PORTE
UAL Y

ABILIDAD
13

zPaciﬁcHydro




iNDICE

2 SOBRE NOSOTROS

6 REVISION ANUAL

9 LOGRO DE VALOR ECONOMICO

10 QUE SIGNIFICA LA SUSTENTABILIDAD PARA NOSOTROS
16 GOBIERNO, ETICA Y RESPETO POR LOS DERECHOS

19 OPERACIONES COMERCIALES Y FINANZAS

25 LUGAR DE TRABAJO

32 COMUNIDAD

36 MEDIOAMBIENTE

44 GRI E INDICE UNGC

SOBRE ESTE REPORTE

ALCANCE Y LIMITES

Este es el quinto Reporte Anual y de Sustentabilidad de Pacific Hydro
Pty Ltd., que abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2012 y el 30 de junio de 2013. Este reporte aborda el desempefio
en materias de sustentabilidad de Pacific Hydro Pty Ltd y de aquellas
filiales de su total propiedad, asi como también de las que tiene una
participacion mayoritaria. Lo anterior incluye los activos y oficinas
de Australia, Brasil y Chile y las que tienen relacién con Tinguiririca
Energfa, un joint venture que involucra una operacién conjunta en
partes iguales entre SN Power y Pacific Hydro en Chile. Si bien
Tinguiririca Energia no es administrada por Pacific Hydro, se incluye
el 50 por ciento de su desempeno, excepto en aquellas partes
donde se declara lo contrario. Toda la informacién relacionada

con Tinguiririca Energia se refiere al periodo que va del 1 de enero
de 2011 al 31 de diciembre de 2012, en linea con la informacién
reportada por la empresa a nivel local.

Este reporte de sustentabilidad y los anteriores, desde el afio 2009,
estan disponibles en pacifichydro.com.

Todas las cantidades en délares se refieren a délares australianos,
salvo cuando se indica lo contrario.

Toda la informacién incluida en este reporte es correcta ada fecha
de su impresion.

Las directrices G3.1 de Global Reporting Initiative (GRI) y del
Complemento del Sector de las EmpresasiEléctricas se aplicaron

a un nivel B+, lo que fue controlado KPMG. En la versién en
inglés del Reporte Anual y de idad, la consultoria KPMG
solamente muestra los de ciertos indicadores
claves de desempe , como parte de nuestra
s afios el objetivo es

TERIOS DE EVALUACION
CION CRITERIOS

Bien encaminado o supera los entregables
esperados

Algunos problemas en el logro de
los entregables, pero manejables

Problemas important
los entrega



REPORTE
ANUAL'Y
DE

SUSTENTABILIDAD
2013

é PacificHydro



R:
OTROS

Pacific Hydro es una NUESTROS VALORES
Y COMPORTAMIENTOS

empresa proveedora
de soluciones de energia ACCION:
Iimpia a nivel gIobaI. - Terminar las tareas

, — Trabajar en equipo
Operando por mas de : P

20 afos, desarrollamos, DEDICACION:
construimos y operamos — Demostrar el compromiso
proyectos de energia con cero dafio

renovable y vendemos - Lograr una cultura de servicio
- Ser comprometidos con el respeto

electricidad y productos . .

) : ) y la proteccion de los intereses
para la disminucion de de todos nuestros grupos de interés
emisiones de carbono a
clientes en los mercados
que hemos escogido.

ENERGIA:
- Apoyando a los demés y ser flexibles

- Crear un lugar energizante para

El trabajo colaborativo y el compartir trabajar y celebrar los éxitos
los beneficios con nuestras comunidades,
a través del ciclo completo de nuestros INCLUSION:

proyectos, es consistente con los valores

. . — Mostrar respeto, compasion
y comportamientos que nos guian.

y consideracién por los demas

Con nuestros proyectos de energia
hidroeléctrica, edlica, solar y geotérmica
en distintas etapas de desarrollo, — Liderar con el ejemplo
construccién y operacion en Australia,
Brasil y Chile, estamos bien posicionados
para alcanzar nuestro propésito y vision.

LIDERAZGO:

- Hacerse cargo
— Empoderar a las personas

— Estimular la innovacién

PROPOSITO, VISION, VALORES,
COMPORTAMIENTOS

NUESTRO PROPOSITO

Lograr retornos financieros para
nuestros accionistas potenciando
un mundo més limpio.

NUESTRA VISION

Crear valor econémico, social y
medioambiental siendo el proveedor
de soluciones de energia limpia
preferido por nuestros clientes.




GARRY WEAVEN
PRESIDENTE
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Durante los Ultimos dos afos se
presentaron grandes desafios para
Pacific Hydro, principalmente debido

a la interrupcién del servicio durante 20
meses de una de nuestras operaciones
conjuntas en Chile, pero también debido
a la peor sequia en 60 afios en ese pais
y alaincertidumbre legal provocada por
el ambiente politico en Australia.

Durante este periodo, IFM, en nombre
de los accionistas, ha mantenido su
compromiso en el largo plazo con el
valor de la empresa. Como se podré
ver en este reporte, tuvimos logros
importantes en todos los mercados
de la compafia durante el dltimo afio
financiero, y el futuro se ve auspicioso
para Pacific Hydro.

Cerramos el afio con el ciento por ciento
de nuestros activos en operaciones,

un destacado desempefio en Salud

y Seguridad y resultados positivos

en la revision del objetivo en materia

MENSAJE DE
NUES
PRESIDENTE

de Energia Renovable para 2012 en
Australia, lo que ayudara a proteger al
pais del alza del costo de la generacién
en base a combustibles fésiles en el
largo plazo.

Mirando hacia el futuro, Pacific Hydro
sigue siendo una parte importante del
IFM Australian Infrastructure Fund, que
obtuvo un rendimiento neto de 12,1 por
ciento anual desde sus inicios (hasta el
30 de junio de 2013) para mas de cinco
millones de australianos miembros de
fondos de pensiones.

Si bien esta previsto que la sequia

en Chile continte durante el nuevo
ejercicio financiero, nuestras futuras
estrategias, fundamentadas por nuestro
nuevo Propdsito, Visién, Valores y
Comportamientos, favoreceran el
desarrollo de interesantes posibilidades
para Pacific Hydro como proveedor

de soluciones de energia limpia a

nivel mundial.

4
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ENERGIA RENOVABLE GENERADA

ACTIVOS OPERANDO

Q ) O 4 MILLONES DE MEGAWATTS HORA

REDUCCION DE LAS EMISIONES
DE GAS DE EFECTO INVERNADERO

13

INDICE TOTAL DE FRECUENCIA
DE LESIONES REGISTRABLES*

1 y 4 9 MILLONES DE TONELADAS

INGRESOS*

5,0

EMPLEADOS*

$224 ones

COMPROMISOS DE LOS
FONDOS COMUNITARIOS*

294

3

GASTO EN CAPACITACION
Y DESARROLLO DE LOS EMPLEADOS*

$348.000

$554.000

*excluye a TEJV.
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REPORTE ANUAL Y DE SUSTENTIBILIDAD 2013

Bienvenidos a nuestro Reporte Anual
y de Sustentabilidad 2013.

Pacific Hydro celebré 20 afios de energia
limpia y diez afios desde su llegada a
Sudamérica durante el afio financiero
australiano 2012-2013. También
celebramos el término exitoso de

un ano desafiante, con la reanudacion
de nuestras operaciones en el joint
venture Tinguiririca Energia.

Después de 20 meses de trabajos,
reparamos el derrumbe de 20 metros
en el tinel de 17 kilémetros de largo
de la central hidroeléctrica de pasada
La Higuera (155 MW), que finalmente
reanudd sus operaciones en mayo

de 2013.

Para los proximos 20 afios de vida

de Pacific Hydro, vemos un futuro
auspicioso. El inicio de este viaje
estuvo marcado por el lanzamiento

de nuestro nuevo Propésito, Vision,
Valores y Comportamientos, que
cimentan nuestras estrategias a futuro.

A través de nuestra nueva Visién — crear
valor econdémico, social y medioambiental
siendo el proveedor de soluciones de
energia limpia preferido por nuestros
clientes — Pacific Hydro esta bien
posicionada para alcanzar su nuevo
Propésito: lograr retornos financieros
para nuestros accionistas potenciando
un mundo mas limpio.

Estamos orgullosos de nuestro
desempefio en Salud y Seguridad en
todas las unidades de negocio, logrando
en 12 meses (hasta el 30 de junio de
2013) un Indice Total de Frecuencia de
Lesiones Registrables de 5,0, superando
ampliamente el objetivo fijado en 6,1.

El Consejo Nacional de Seguridad le
entregé a Pacific Hydro Chile el Premio
de Excelencia en Salud y Seguridad

en la categoria “Empresas de Servicios
Publicos” y concluimos 1.886 dias sin
un Accidentes con Tiempo Perdido (LTI)
en Brasil.

Nuestros activos generaron mas de
2,04 millones de megawatt hora (MWh)
de energia limpia y renovable, lo que
significé reducir en més de 1,49 millones
de toneladas las emisiones de gas de
efecto invernadero.

Durante el afio, seguimos trabajando

y apoyando a las comunidades vecinas

a nuestros proyectos, a través de nuestros
fondos comunitarios concursables y
mediante otras iniciativas destinadas a
mejorar las relaciones con la comunidad.

Nuestro compromiso de trabajar

en colaboracién y compartiendo los
beneficios con nuestras comunidades
durante todo el ciclo de vida de nuestros
proyectos implicé la revision de nuestras
précticas. Por ello, estamos evaluando
nuevos enfoques para mejorar nuestra
manera de trabajar con este importante
grupo de interés y asi mantener nuestra
ventaja competitiva y cumplir con las
expectativas de nuestras comunidades.

Seguimos apoyando y promoviendo

los diez principios del Pacto Global

de las Naciones Unidas en toda nuestra
empresa, alineando alin més nuestras
operaciones y estrategias con estas
areas claves.

La Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico aprobd
el registro de nuestra central hidroeléctrica
de pasada Chacayes en Chile bajo el
Mecanismo de Desarrollo Limpio del
Protocolo de Kioto. Esta acreditacion



fue un logro importante para el activo,
que también fue destacado como el
Mejor Proyecto Hidroeléctrico del Afio
en el Renewable Energy Projects of the
Year Awards en Orlando, Estados Unidos.

Operacionalmente, nuestros activos
en Australia y Brasil y aquellos en

los que tenemos una participacion
mayoritaria en Chile, tuvieron un

buen desempefio con altos niveles

de disponibilidad y eficiencia. La
central hidroeléctrica Chacayes
cumplié su primer afio de operaciones
con un desempefio destacado, a pesar
de la prolongada sequia en el Valle
del Cachapoal.

Codrington, uno de los primeros parques
edlicos de Australia, aprobé su chequeo
correspondiente a la mitad de su vida
util y a pesar del duro ambiente costero
en el que esta ubicado, los resultados
demostraron que las instalaciones se
desempefian conforme a lo esperado.

A pesar de nuestros esfuerzos, los
resultados financieros totales del grupo
se vieron gravemente afectados por

la interrupcién del servicio durante

20 meses de La Higuera, los gastos

en su reparacion y las demoras en
recuperar el dinero de los seguros.

Ahora que La Higuera reanudé sus
operaciones, confiamos en que el
nuevo ejercicio financiero serd exitoso
para Pacific Hydro. Las estrategias

a futuro requeriran que nuestro

equipo se centre mas en el cliente

y apunte a lograr niveles de excelencia
operacional alin mayores.

Después de una blsqueda de ejecutivos
a nivel mundial durante el ano financiero,
nombramos a Joseph Keenan como
Chief Operating Officer para Pacific
Hydro. El sefior Keenan viene de Orica,
donde se desempefié como Presidente
para América Latina, y esta contribuyendo
con su gran experiencia a la compafiia,
encabezando nuestra unidad de negocio
corporativa.

Seguimos comprometidos con nuestros
tres principales mercados: Australia,
Brasil y Chile. Estas economias han
superado bien los desafios financieros
globales y siguen mostrando futuras
oportunidades y demandas por nuestras
soluciones de energia limpia.

En Australia promoveremos nuestra
estrategia minorista y avanzaremos

en nuestros proyectos de desarrollo

de energia edlica y solar. En Chile,
continuaremos desarrollando nuestro
primer parque edlico y dado que se
espera que la sequia persista, nos
centraremos en optimizar la generacion
de nuestras centrales hidroeléctricas de
pasada. En Brasil, seguiremos buscando
y desarrollando relaciones con nuevos
clientes y socios para concretar nuestros
activos en desarrollo en este mercado

y explorar paralelamente oportunidades
de compra.

Finalmente, estamos muy orgullosos

de haber sido los ganadores en los
Corporate Responsibility Reporting
Awards 2013 en la categorfa “Apertura
& Honestidad” por nuestro primer Reporte
Anual y de Sustentabilidad conjunto,

un formato que lanzamos en 2012.

Espero que disfruten leyendo sobre
nuestros logros comerciales y desempeno
en materia de sustentabilidad durante

el periodo informado.
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HIDRO VIENTO SOLAR  GEOTERMIA

NUESTROS PROYECTOS GLOBALES



SION ANUAL

AUSTRALIA

Ampliar nuestros negocios para convertirnos en minorista en
electricidad fue uno de los principales hitos para Pacific Hydro
durante el periodo informado. Actualmente, ofrecemos soluciones
a empresas que buscan un servicio confiable, flexible y efectivo
en cuanto a los costos para satisfacer sus necesidades de
suministro eléctrico.

Mantuvimos altos niveles de disponibilidad operacional en todos nuestros activos de generacién
de energia renovable. Si bien agosto fue el mes con la mayor cantidad de viento de la que
se tenga memoria en algunos de nuestros parques edlicos en Victoria, menores velocidades
de viento durante todo el afio significaron que la generacién total fuera inferior a la esperada,
principalmente en el estado de South Australia. Nuestra central hidroeléctrica Ord, en el
estado de Western Australia, experimenté mejoras significativas durante el afio, lo que
incluyé el reemplazo de equipos obsoletos, optimizando su fiabilidad.

Durante el afio seguimos focalizados en la forma en que trabajamos con las comunidades.
Como parte de la evolucién de los fondos concursables sustentables, creamos comités
en todas las comunidades donde contamos con parques edlicos para distribuir los recursos.

Estos comités incluyeron miembros de la comunidad, consejo local y personal de Pacific Hydro
que normalmente no participa en estas actividades. Todos los participantes aportaron
generosamente con su tiempo para asegurar un resultado muy positivo. Estos comités

se transformarén en un jurado permanente del programa.

Conforme con nuestro compromiso de trabajar colaborativamente y compartiendo

los beneficios con las comunidades vecinas a nuestros proyectos durante toda su vida
util, revisamos nuestros sistemas de consulta y manejo de quejas. Lamentablemente,
descubrimos que no estamos cumpliendo ni con las expectativas de la comunidad

ni con las nuestras. Estamos trabajando para corregir esta situacién. Durante los préximos
dos afios, implementaremos una serie de iniciativas que incluyen capacitacién y nuevos
procedimientos para cumplir mejor con las expectativas de la comunidad y para garantizar
que, a través de nuestras acciones, se demuestren los valores y comportamientos

de nuestra empresa.

La revision en 2012 de la Meta de Energia Renovable (RET) de la Comisién del Cambio
Climatico confirmé que habfa girado en torno al 90 por ciento del total de la reduccién de
los gases de efecto invernadero en sector de la electricidad entre 2001 y 2012. Sin esto,
Australia no hubiese logrado cumplir con su compromiso del Protocolo de Kioto para 2008
—2012. La revision también arrojé que el costo para los consumidores es de alrededor del
4,5 por ciento de sus cuentas de electricidad (aproximadamente 1,5 por ciento de ello se
debe al objetivo de gran escala) lo que ayudaré a proteger a los australianos del aumento
del costo de los combustibles fésiles en el largo plazo.

Durante el préximo afio seguiremos focalizéandonos en la manera en que trabajamos con

las comunidades, ampliando nuestra estrategia minorista y avanzando en nuestros proyectos
incluyendo el Parque Solar Moree, en el estado New South Wales. Esto apoya nuestra visién
de crear valor econdmico, social y medioambiental siendo el proveedor de soluciones de
energfa limpia preferido por nuestros clientes.




BRASIL

Mantener un historial destacado en salud y seguridad y lograr
los mas altos niveles de cumplimiento y excelencia operacional
fueron algunos de los principales logros de Pacific Hydro Brasil
durante el periodo informado.

Logramos 1.886 dias sin ningun incidente de salud y seguridad y obtuvimos la recertificacién
ISO 14.001 de nuestro Sistema de Gestién Ambiental.

Operacionalmente, nuestros activos en el noreste del pais se desempefaron bien y de manera
eficiente, cumpliendo nuestro objetivo de llegar al 98 por ciento de disponibilidad, entregando
electricidad limpia y renovable a nuestro cliente, Eletrobras.

Hacia fines del periodo informado, concluimos una larga revisién del desempefio operacional
con el proveedor de turbinas edlicas Wobben, obteniendo resultados positivos.

Durante el afio, seguimos trabajando y apoyando a nuestras comunidades vecinas en Mataraca,
Paraiba, a través de iniciativas que apuntan a relacionarnos con la comunidad en los ambitos
de salud, medioambiente, educacién, cultura y desarrollo comunitario.

Conforme con nuestro compromiso de trabajar de manera colaborativa y compartiendo los
beneficios con nuestras comunidades durante todo el ciclo de vida de nuestros proyectos,
iniciamos consultas con la comunidad de Touros, Rio Grande do Norte, que acogera nuestro
proyecto edlico de Galinhos, actualmente en desarrollo.

Después del nombramiento de Adriana Waltrick como Gerente General en Brasil, en junio
de 2012,y la posterior implementacién de un nuevo equipo de profesionales con amplia
experiencia del sector energético local, la unidad de negocio asumié una nueva direccién
estratégica. Se desarrollaron dos clusters edlicos en el sur y en el noreste de Brasil, mientras
seguimos teniendo como objetivo el mercado no regulado y sus grandes clientes.

Se crearon equipos para el desarrollo y financiamiento de nuevos negocios en nuestra oficina
de Sao Paulo y se implementé un nuevo centro de ingenierfa eélica en Natal, que trabajara
en estrecha colaboracién con nuestro equipo corporativo de servicios de ingenieria en Australia.

Durante el afio, revisamos una posible asociacién con la empresa minera Vale, anunciada

en 2012. Debido a la decisién estratégica adoptada por Vale de focalizarse en sus principales
negocios, se espera que sea un potencial cliente de energia en vez de un socio inversionista.
Por este motivo, decidimos preparar los proyectos edlicos de Paraiso Azul y Paraiso Farol
para las licitaciones de energia del Gobierno Federal programadas para la segunda mitad
de 2013.

El afio presentd algunas nuevas oportunidades de asociaciones, fusiones y adquisiciones
comerciales en el noreste y sur del pafs. Nos focalizaremos durante el nuevo ejercicio
financiero en seguir desarrollando estas oportunidades para permitir el futuro crecimiento
de Pacific Hydro Brasil.



CHILE

Tal como celebramos 20 afios de energia limpia, Pacific Hydro
también festejo 10 afios en Chile.

Concluimos un primer afio destacado de operaciones en nuestra galardonada central
hidroeléctrica de pasada Chacayes y reanudamos las operaciones en nuestro joint venture
Tinguiririca Energfa. Estos fueron dos hitos importantes para Pacific Hydro Chile.

Operacionalmente, nuestros activos en los que tenemos una participacién mayoritaria
tuvieron un buen desempefio con altos niveles de disponibilidad y eficiencia. Los precios
de la electricidad en Chile nos han ayudado a sortear los efectos de la prolongada sequia
en el Valle del Cachapoal.

La seguridad sigue siendo una prioridad para nosotros. El Consejo Nacional de Seguridad
chileno galardoné a Pacific Hydro con el Premio a la Excelencia en Salud y Seguridad.
Pacific Hydro Chile tuvo el menor indice de incidentes registrados en esa categoria,
demostrando asi nuestro compromiso con la Salud y Seguridad.

= 0

Chacayes fue nombrado el “Mejor Proyecto Hidroeléctrico del Afo” en los Premios Anuales
de Proyectos de Energia Renovable y se certificé exitosamente bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio del Protocolo de Kioto para emitir y comercializar créditos de carbono.

Durante el afo, hemos seguido trabajando y apoyando a nuestras comunidades vecinas
a través de nuestro fondo concursable Creciendo Juntos y otras iniciativas tales como
el Fondo de Investigacion Cientifico del Alto Cachapoal.

Hemos participado activamente en las Organizaciones de Usuarios de Agua tanto del Valle
del Tinguiririca como del Cachapoal. Participar en ambas organizaciones nos ha permitido
coordinar la operacion de nuestras centrales con otros titulares de derechos de agua.

En diciembre de 2012 recibimos el permiso ambiental para construir nuestro primer parque
edlico en Chile, Punta Sierra, ubicado en la Regién de Coquimbo, aproximadamente a 320
km. al norte de Santiago. Conforme con nuestro compromiso de trabajar en colaboracién

y compartiendo los beneficios con nuestras comunidades, iniciamos las consultas con los
habitantes de Caleta Sierra y Mantos de Hornillos, y facilitamos el proceso de conexién
eléctrica de la comunidad de Chacayes al distribuidor legal en la zona.

Los activos de Tinguiririca Energia, las centrales hidroeléctricas de pasada La Higuera

y La Confluencia, ya estaban operando a fines del periodo informado, a pesar de la prolongada
sequia en el Valle del Tinguiririca. Ademas, tenemos un arbitraje en curso con el principal
contratista de La Higuera desde 2011.

También concluimos nuestra operacion financiera mas importante con bancos locales,

un préstamo de US$340 millones a 14 afios para refinanciar Chacayes con un consorcio
que incluye a Itai BBA (Banco Itau Chile), Bci y CorpBanca. Ademas, cerramos el
refinanciamiento de Coya y Pangal con DNB Bank ASA, Agencia Chile. Estas operaciones
dan cuenta de la calidad y el valor de nuestros activos operativos, que demuestran el interés
cada vez mayor de las instituciones financieras locales por activos de energfa renovable.

Se cred un nuevo Consejo Asesor para Pacific Hydro Chile con el fin de supervisar el
desarrollo y la implementacién de nuestras estrategias a futuro. José Antonio Valdés,
quien se desempefiaba como Gerente General de Pacific Hydro Chile, fue nombrado
como Presidente Ejecutivo de este Consejo Asesor.



LOGRO DE VALOR

ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO

Elingreso por concepto de ventas fue $AUD224  por una menor generacién y pérdidas en derivados
millones para el periodo informado, un aumento de de energia en Australia y menores precios en Brasil.

14 por ciento respecto del ejercicio anterior. Este
aumento se debid principalmente a mayores precios
en el mercado spot en Chile y Australia, y a una
mayor generacion en Chile. No obstante, este

incremento se vio parcialmente contrarrestado se indica otra cosa.

EFECTOS ECONOMICOS DIRECTOS*

Los efectos econdmicos incluidos abajo excluyen
las inversiones de Pacific Hydro registradas segun
el método de participacion patrimonial, salvo cuando

$AUD AUST- BRASIL CHILE CORPO- EJ.FIN. EJ.FIN. EJFIN. EJ. FIN.
RALIA  $000 $000 RATIVO 2012-13 2011-12 2010-11 2009-10
$'000 $000 TOTAL TOTAL  TOTAL TOTAL

$000 $'000 $'000 $'000

VALOR ECONOMICO GENERADO EJERCICIO FINANCIERO 2012-2013

Ingresos 107.320 22.365 94.596 - 224,281 196.660 151.904 114.836

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO EJERCICIO FINANCIERO 2012-2013

Costos de 30.438 5761 21.161 - bB7360 50840 45376 38.192

operaciéon™*

Sueldos y 5848 1420 12514 10.891 30.673 28.269 26.474 18.930

beneficios de

los empleados

Ganancias o - 122274 112024 81179 86.759

pérdidas antes

de intereses

e impuestos,

depreciacién y

amortizacién***

OTROS FLUJOS DE CAJA (ENTRANTES) /SALIENTES

Pagos a 36.166 6.859 16.438 - 59463 51178 b56.677 39.470

proveedores de

financiamiento

Pagos de 4477 - 4477 20502 8.144 3.224

impuestos sobre

las utilidades

Compromisos 240 6 73 319 377 363 339

de fondos

comunitarios

GASTOS DE CAPITAL

Gastos de 4507 2716  4.150 - 11.373 13545 10.725 7.621

desarrollo de

proyectos™**

De construcciény  4.090 685 26.942 229 31946 34.905 141.480 204.438

de capital menores

Préstamos de los 913.433 862.451 896.384 1.029.5637

accionistas™***

Actualizacion: En el informe anterior, los préstamos de los accionistas se informaron como $862.451.000.
Derivados de nuetsro Estado Anual Financiero los que se prepararon en concordancia con IFR

*

(excluye los fondos comunitarios, cuyos fondos estan comprometidos y no pagados.

ok

cargados a los activos de explotacion.

*kk

Las ganancias antes del pago de intereses, impuestos, depreciacién y amortizaciones (EBITDA) se
calcularon tomando los resultados de las operaciones reajustados para dar cuenta de la depreciacion,

Los gastos de operacién incluyen la parte de los sueldos y los montos de los beneficios de los empleados

amortizacién. EI EBITDA incluye las utilidades / pérdidas en moneda extranjera y las comisiones bancarias.

**** Se refiere a los gastos de desarrollo anteriores a la construccién de proyectos para hacer avanzar cada

componente técnico y comercial del proyecto.

*****Incluye los préstamos de los accionistas y se relaciona con los movimientos de la revaluacién de mercado

en los derivados de TEJV.



QUE SIGNIFICA LA
SUSTENTABILIDAD

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Durante el periodo informado revisamos
y mejoramos nuestras declaraciones
de Propésito, Vision, Valores y
Comportamientos, asf como el marco
de nuestra Planificacion Comercial.
Desarrollamos una Politica y Estrategia
de Sustentabilidad acorde con estos
cambios, sobre todo en torno a nuestra
Visién: “Crear valor econémico, social

y ambiental siendo el proveedor de
soluciones de energia limpia preferido
por nuestros clientes”.

Lanzamos la Politica de Sustentabilidad
para entregar claridad y orientacién en
torno a lo que la sustentabilidad significa
para nosotros y abordar nuestros
compromisos de sustentabilidad al méas
alto nivel. La sustentabilidad se habia
incluido anteriormente en nuestra Politica
de Salud, Seguridad y Sustentabilidad,
pero detectamos que una politica
individual apoyaria y mejoraria iniciativas
de sustentabilidad actuales y futuras.
Algunos de los principales propdsitos

de nuestra Politica de Sustentabilidad
se indican en el recuadro a la derecha.

Desarrollamos una Estrategia de
Sustentabilidad para garantizar una
efectiva implementacién de esta politica,
que estd alineada con nuestro marco

de planificacién comercial y ciclo de
planificacién de tres afios, destacando
nuestra visién de sustentabilidad de
largo plazo y los objetivos que la apoyan,
los entregables y los KPI. Algunos objetivos
estratégicos se describen en la seccién
“Mirando Hacia Adelante” en la pagina 15.
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PARA NOSOTROS

PRINCIPALES PROPOSITOS DE NUESTRA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

ECONOMICOS - Lograr un buen rendimiento y crear valor de largo plazo

para los inversionistas

- Usamos précticas comerciales sustentables para mantener
adquisiciones y un gobierno general responsable, una conducta
ética y una cultura de hacerse responsable

— Cumplir y respetar todas las leyes, reglamentos, acuerdos
y pactos, incluyendo las politicas de Pacific Hydro y nuestro
Cédigo de Conducta

— Cumplir y/o superar las necesidades de nuestros clientes

SOCIALES - Entregar beneficios de largo plazo a las comunidades vecinas
a nuestros proyectos, incluyendo los grupos indigenas, a través
de inversiones econdmicas directas e indirectas, formacion

de capacidades y otras iniciativas y programas de desarrollo

- Ofrecer a nuestro personal salud y seguridad, desarrollar
y favorecer un lugar de trabajo diverso e inclusivo

- Las relaciones con todos los grupos de interés son éticas,
responsables y colaborativas en un esfuerzo por crear
valor compartido

AMBIENTALES - Minimizar nuestro impacto sobre el medioambiente
— Usar los recursos de manera eficiente

— Colaborar a reducir la dependencia global de combustibles
fésiles desarrollando nuevos proyectos de energia renovable

— Ayudar a nuestros clientes a abordar sus obligaciones
relacionadas con el cambio climatico y de mitigacion

—Jugar un rol activo en defender el medioambiente en areas
que afectan o que crean y mejoran resultados ambientales

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD Y EQUIPO DE PACIFIC HYDRO EN LA CEREMONIA
DE LANZAMIENTO DEL FONDO CONCURSABLE CRECIENDO JUNTOS



CONTINUAME
BUSCAMOS ID
LAS EXPECTA
NUESTROS GR
DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

Definimos a nuestros grupos de interés
COMO personas y grupos que se ven
afectados por nuestras actividades

o quienes pueden influir en nuestro
futuro desarrollo. Debido a los intereses
diversos de cada grupo de interés, que
varfa en los paises en los que operamos,
adaptamos nuestro enfoque, los canales

participacién a cada situacion. Mediante
este enfoque personalizado, tratamos
permanentemente de entender las
expectativas y demandas de nuestros
grupos de interés y reflejarlos en
nuestra Estrategia de Sustentabilidad,
en el Reporte y en las actividades
comerciales generales.

El siguiente cuadro muestra a nuestros
principales grupos de interés e ilustra
algunas de las iniciativas con las que
nos hemos comprometido con ellos

el dltimo ano.

de comunicacién y las actividades de

GRUPOS DE INTERES CLAVE Y METODOS DE PARTICIPACION

GRUPOS DE INTERES

COMO INTERACTUAMOS

Accionistas
Proprietario

Sesiones mensuales de Directorio y periédicas de Comité; sesiones de informacién periédicas con
el inversionista Industry Funds Management; proceso anual de Planificacién Comercial de tres afios;
revisiones periédicas de la estrategia

Bancos y financistas

Reuniones periédicas formales e informales; informes ad-hoc, correspondencia escrita y llamados
telefénicos; visitas a terreno; informes de salud, seguridad, sustentabilidad y operacionales cuando
se requieren; medios sociales

Comunidades y
duefos de terrenos

Sesiones de consulta y reuniones de trabajo formales e informales con la comunidad y reuniones
individuales cuando se requieren; visitas ocasionales a la faena; interaccién permanente con la
comunidad y con los duefios de terrenos; boletines informativos periédicos; actividades periédicas

de interaccion e inversion con la comunidad,; visitas de los empleados a la comunidad; medios sociales

Empleados

Actualizacién mensual del CEO por Internet; comunicaciones mensuales con el gerente de Operaciones;
foros mensuales a la hora del almuerzo ofrecidos por el CEO, gerentes generales o equipos funcionales;
revisiones del desempefio semestral y anuales; funciones y eventos sociales periédicos; Encuesta

de Alineamiento y Compromiso Organizacional; actualizaciones periédicas de las noticias en Intranet;
medios sociales

Contratistas y

Expresiones de Interés; realizacién de procesos de cotizaciones y licitaciones, consideracién de evaluaciones

proveedores econémicas y técnicas formales; reuniones periédicas; Evaluaciones de Proveedores Sustentables, cuando
es necesario; contratos por el ciclo de vida del proyecto — desarrollo, ejecucién y operaciones; medios sociales
Clientes Reuniones periédicas; comunicaciones escritas y conversaciones telefénicas permanentes con los

actuales clientes; mejoramiento de la relacién actual con una serie de posibles clientes a través de
reuniones, participacién en eventos comerciales y auspicio de seminarios y conferencias relacionados
con el mercado; exploracién ad hoc de clientes en el mercado libre y en el mercado regulado

Titulares de derechos
de aguas (regantes)
y duefios de terrenos
en Chile

Participacién periédica formal en las Organizaciones de Usuarios de Aguas; reuniones individuales
con los duefios de terrenos y negociaciones cuando se requieren; visitas ocasionales a terreno;
interaccién permanente con los duefios de terreno; medios sociales

Autoridades del
gobierno — local,
estatal y federal

Reuniones periddicas; presentaciones escritas periddicas cuando se requiera,; visitas ocasionales
a la faena; participacion formal y representacién ante asociaciones de la industria y otros organismos;
medios sociales

Lideres de opinién

Reuniones periédicas; informacién escrita periddica; visitas ocasionales a la faena; medios sociales

Pdblico en General

Medios sociales, incluyendo Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+ y YouTube




RELEVANCIA

Realizamos evaluaciones de relevancia
que nos ayudan a identificar los temas
que son de mayor significado para
nuestros grupos de interés. Una vez
identificados, los temas son examinados
en nuestro proceso de Planificacién
Comercial y usados para crear estrategias
y acciones de sustentabilidad e identificar
los que se deben incluir en este reporte.

Nuestra manera de determinar la
relevancia se desarrollé conforme con
las directrices de la Global Reporting
Initiative (GRI) sobre relevancia y
exhaustividad. Primero, encuestamos

a una amplia gama de grupos de interés
en cada pais para obtener informacién
anoénima sobre temas o problemas que
ellos consideran importantes abordar.
Después, analizamos internamente

las politicas de nuestra compafiia

y estrategias comerciales, nuestras
estructuras y registros de riesgos, la
reaccion de otros grupos de interés, las
normas de nuestros pares y comerciales
para determinar los problemas internos
que debemos priorizar.

Realizamos andlisis internos una

vez al afio y cada dos, encuestamos
alos grupos de interés. La Ultima
encuesta se realizé en enero de 2012.

Recibimos 53 respuestas de grupos

de interés y les asignamos a los temas N U E S T R O P
una “clasificacién externa” en funcién

del nimero de veces que el tema fue PA R A D E T E
mencionado por quienes contestaron. I_ A R E I_ E v A

Para examinar de manera adecuada

los temas planteados en la consulta I: U E I: | J A D O

a los grupos de interés, consolidamos

los resultados de las Evaluaciones de A C U E R D O A

Relevancia 2012 y 2013 para identificar

los temas de mayor importancia para la C R | T E R | O S
empresa en los Ultimos dos afios.

El cuadro de la pagina 13 muestra

los temas de mayor importancia

interna y externa identificados en

nuestras Evaluaciones de Relevancia

2012y 2013,y cémo los abordamos
en el reporte.
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TEMAS DE RELEVANCIA INTERNA'Y EXTERNA

TEMA UBICACION EN EL REPORTE
OPERACIONES Logro de valor Logro de Valor Econémico, p.9
COMERCIALES Excelencia operacional Excelencia Operacional, p.21-22
Y FINANZAS (Generacion eléctrica responsable)
Gobierno y transparencia Gobierno, Etica y Respeto de los Derechos,
p.16-18
Practicas de adquisiciones Practicas de adquisiciones, p.23
Promocién de determinados Promocién de determinados intereses
intereses ante el gobierno ante el gobierno y politica publica, p.23-24
y politica publica
LUGAR DE Comunicaciones internas Comunicaciones internas y alineacion
TRABAJO y alineamiento de los empleados, p28
COMUNIDAD Consulta, compromiso y Consulta y compromiso con

relaciones con las comunidades

las comunidades, p32-33

Apoyo y desarrollo de
comunidades

Apoyo y desarrollo de las comunidades
p.33-35

MEDIOAMBIENTE

Cambio climético, gestién de
gases de efecto invernadero
y de la energia

Cambio climético, gestién de gases
de efecto invernadero y de la energfa,
p.36-39

Cumplimiento y planificacién
ambiental

Cumplimiento y planificacién ambiental, p.39

Efectos ambientales de las
actividades de Pacific Hydro

Efectos ambientales de las actividades
de Pacific Hydro, p.39-42




CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

LO QUE DIJIMOS QUE HARIAMOS

LO QUE HICIMOS

OPERACIONES COMERCIALES Y FINANZAS

RENDIMIENTO ECONOMICO

Obtener un rendimiento econémico
para los grupos de interés superior
a la referencia

No logramos el rendimiento requerido debido a una reduccién general
de las proyecciones de los precios (verde y negro) y atrasos en los
trabajos de reparacién del tinel La Higuera

DESARROLLO

Seguir desarrollando proyectos para
suministrar nuevas energias limpias
en cada uno de nuestros mercados

Nuestro parque edlico Punta Sierra en Chile siguié avanzando: recibié
la aprobacion ambiental e inici6 las actividades de participacion con
las comunidades locales

En Australia, avanzamos en algunas oportunidades de desarrollo,
incluyendo la etapa final de nuestro proyecto de energia edlica en
Portland

En Brasil, firmamos una carta de intencién para desarrollar una planta
piloto de energia solar de 2MW como parte de nuestra estrategia de
diversificacién tecnolégica

DEFENSA DE LA POLITICA DE ENERGIA LIMPIA

Influenciar leyes y mecanismos
de mercado favorables a la inversién
en energias limpias

Trabajamos con equipos gubernamentales y legisladores para influir
en cambios a la legislacién sobre energias renovables

SALUD Y SEGURIDAD

Forjar y mantener una sélida cultura
de salud y seguridad dentro de la
empresay lograr cero dafio en los

No tuvimos ningun accidente fatal y logramos un indice Total de
Frecuencia de Lesiones Registrables de 5,0, un 31 por ciento menos
que el afio anterior

% empleados y terceros Implementamos planes de mitigacién de riesgos para éreas de alto
% riesgo para la Salud y Seguridad en todas las unidades de negocio
E EMPLEADOS
S Atraer, reclutar, desarrollar y mantener Desarrollamos una estrategia global de bajo costo para identificar
{‘5: a nuestros empleados a través del y atraer a los candidatos adecuados e implementamos més del 80
= Marco de Recursos Humanos para por ciento de las iniciativas de nuestro estudio anual de alineamiento
maximizar el desempefo y compromiso
Promover una cultura inclusiva Lanzamos con éxito la estrategia sobre diversidad e inclusién en las
que acoja la diversidad tres unidades de negocio, incluyendo talleres sobre consciencia cultural,
prejuicios inconscientes y comunicaciones
RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Desarrollar, implementar y Resolvimos con éxito diferencias relacionadas con los derechos
administrar programas que involucran de agua con nuestros regantes en Chile
g ;/erdaderamente a las comunidades !En Australia, revisgmos nuestrg manejo de quejas e identificamos
= ocales importantes espacios para mejorar
=2 INVERSION EN LA COMUNIDAD
8 Fomentar y mejorar nuestros programas Seguimos con nuestros exitosos programas de inversién
de inversiones en la comunidad en la comunidad en Australia y Chile
En Brasil, apoyamos actividades para mejorar y proteger la herencia
cultural y medioambiental
GESTION AMBIENTAL
Mantener sistemas de gestion Todas las unidades de negocios mantuvieron Sistemas de Gestién
L ambiental y cumplir con las obligaciones Ambiental que estan conforme con o certificados ISO 14001
= No tuvimos ninguna multa ambiental
% GESTION DE LAS EMISIONES DE
<§( CARBONO Y ENERGIA
% Implementar estrategias y planes de Implementamos estrategias de reduccién en las tres unidades
= gestién de las emisiones de carbono, de negocio, en desarrollo

que incluyan la reduccién del consumo
de electricidad en las oficinas en un
plazo de dos afios
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MIRANDO HACIA ADELANTE

LO QUE QUEREMOS ~ COMO LO HAREMOS AREAS
LOGRAR PRIORITARIAS
PARA EL PROXIMO
EJERCICIO
FINANCIERO
Lograr valor para Alcanzando y superando la rentabilidad econémica de referencia para los accionistas v
nuestros accionistas
@ Excelencia operacional Desarrollando y entregando en conformidad con la disponibilidad comprometida, v
% eficiencia, mantenimiento y programas de inversién
Q Una estructura de Revisando las actuales estructuras de gobierno con el fin de reflejar v
& gobierno transparente  las necesidades de los grupos de interés y de los accionistas
% Préacticas de Revisando la cadena de abastecimiento para los contratos importantes v
adquisiciones Planificando la cadena de valor / importancia relativa Afo 2
sustentables Desarrollando una estrategia de adquisiciones global Afios 2-3
Lugar de trabajo sano  Reduciendo las lesiones en el lugar de trabajo, mejorando nuestros sistemas v
y seguro® de gestion, forjando una sélida cultura de salud y seguridad y controlando la calidad
Mejorar el alineamiento  Incorporando valores y conductas en la cultura de Pacific Hydro v
y compromiso de los Investigando un programa de voluntariado para los empleados Afo 2
empleados
Promover la inclusién  Implementando programas de mentores con una organizacién externa v
y la diversidad® Garantizando la igualdad de género en los ascensos y las remuneraciones v
% Creando una consciencia cultural en el personal mediante la capacitacién y v
le) distintas actividades
” Que la comunidad Involucrando y consultando tempranamente a la comunidad v
conffe en nosotros Cuando sea posible, teniendo a un representante local/empleado dentro Afos 2-3
y tener relaciones de la comunidad
;C;(:Cr:i?/zsd(;:tigridad Desarrollando e implementando planes de participacion en la comunidad Afios 2-3
en todas las faenas
Desarrollando una estrategia de compromiso global con la comunidad v
Desarrollando una estrategia global de inversién en la comunidad v
Entender el cambio Realizando un estudio para identificar y evaluar los efectos del cambio v
climatico y los efectos  climético sobre los negocios de Pacific Hydro
de los gases de Implementando cambios en nuestros negocios (si fuese necesario) Afios 2-3
efecto invernadero en base a la evaluacién de los efectos del cambio climéatico
sobre la empresa Mejorando el sistema de recopilacién de informacién sobre los gases v
de efecto invernadero y el consumo de energfa
Evaluando los requisitos de los Principios de Ecuador Ill y actualizando v
los sistemas y la informacién
= Cumplimiento Implementando los Estandares del Sistema de Gestién de Salud, v
Z ambiental Seguridad y Medioambiente (HSEMS) a nivel global en todas las faenas
g Fiscalizando el cumplimiento de los Estdndares de HSEMS conforme v
6: con el programa de auditoria
= Manteniendo la acreditacion ISO14001 en las actuales faenas y examinando v
= la posibilidad de acreditacién ISO14001 para todas las nuevas faenas
Gestion de los efectos  Midiendo los efectos ambientales de los proyectos de construccién durante el ciclo Afios 2-3
ambientales de vida de la construccién e implementando estrategias para reducir estos efectos
Velando porque las superficies de terreno/ habitats restauradas superen las v
cantidades cantidad afectadas
Mejorando la comprensién del uso, la calidad y los caudales de agua y midiendo Afos 2-3
(afio 1), evaluando (afio 2) e informando (afio 3) los efectos ambientales
Implementando iniciativas relacionadas con los gases de efecto invernadero v

segun los Planes de Accién desarrollados para cada unidad de negocio

Los itemes con un ', si bien no son

temas significativos en la Evaluacion de
Relevancia, se identificaron como importantes
para nosotros y también se incluyeron en
nuestra estrategia.



GO
Y RES

DERECHOS

NUESTRO MANDANTE

Pacific Hydro es una filial de total propiedad
de Industry Funds Management (IFM)
Australian Infrastructure Fund. IFM es
una sociedad administradora de carteras
de inversiones de nivel mundial, con

mas de A$46 mil millones en portafolios
de valores bursétiles, titulos privados,
activos en infraestructura, deuda y privados.
IFM pertenece integramente, a través

de Industry Super Holdings Pty. Ltd.,

a un gran niimero de fondos de
pensiones australianos.

m ifm.net.au

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

NUESTRO DIRECTORIO

Nuestro Directorio estd comprometido
con los principios de sustentabilidad

y es responsable de velar porque la
sociedad mantenga una estructura

de gobierno corporativo apropiada.

Nuestros Directores cuentan con
distintas habilidades, experiencia
comercial y ejecutiva y competencias.
Contamos tanto con representantes
del mandante, como con directores
independientes que operan bajo
nuestras normas de gobierno,

lo que protege y mejora el valor

para los accionistas, permite controles
internos apropiados y la integridad

de la informacién permanente para
nuestros accionistas.

BIERNO, ETICA
PETO DE LOS

El Directorio deleg6 la responsabilidad
de supervisar &mbitos de gobierno
especificos a tres Comités
permanentes (Salud, Seguridad,
Personas y Sustentabilidad; Auditorfa,
Finanzas y Riesgos; y Proyectos

y Operaciones). Si bien el Comité

de Salud, Seguridad, Personas y
Sustentabilidad tiene responsabilidades
especificas relacionadas con los
temas y el desempefio en materias

de sustentabilidad, el Directorio recibe
informes mensuales de desempefio
econdémico, social y ambiental de

la gerencia.

Para més informacion acerca de
nuestros directores visite:

fb pacifichydro.com/our-board

NOMBRE CARGO PARTICIPACION EN COMITES FECHA DE PARTICIPACION EN
NOMBRAMIENTO LAS SESIONES
Garry Weaven Presidente y Directorio 29 de julio de 2005 11 de 11
Representante del Auditorfa, Finanzas y Riesgos 3de7
b emdie (=) Proyectos y Operaciones 4deb
Brett Himbury  Director No Ejecutivo  Directorio 29 julio de 2010 8de 11
y Representante del g4, Seguridad, Personas y 5deb
Mandante (IFM) Sustentabilidad
Kyle Mangini Director No Ejecutivo Directorio 9 de octubre de 9de 11
y Representante del  ayditorfa, Finanzas y Riesgos 2009 3de7
i Emeents (141 Proyectos y Operaciones 5deb
Geoff Coffey  Director No Ejecutivo Directorio 26 de marzo de 2004 11 de 11
Independiente Auditoria, Finanzas y Riesgos (Presidente) 7de7
Proyectos y Operaciones 5deb
Roger Gill Director No Ejecutivo  Directorio 1 de diciembre de 11 de 1
Independiente Salud, Seguridad, Personas y 2010 4deb
Sustentabilidad
Proyectos y Operaciones (Presidente) 5deb
Anita Roper Directora Directorio 27 de marzo de 11 de 1
No Ejecutiva Salud, Seguridad, Personas y 2012 5deb
Independiente Sustentabilidad (Presidente)
Auditoria, Finanzas y Riesgos 7de7
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NUESTRO COMITE DE
GERENCIA GENERAL

Nuestro Comité de Gerencia General
(GMC por su sigla en inglés) trabaja en
estrecha colaboracion con el Directorio
para desarrollar e implementar la estrategia
de largo plazo dentro de los parametros
acordados. Los miembros del GMC son
directamente responsables del desempefio
de nuestras unidades de negocio
geogréficas y de las disciplinas funcionales,
y estén apoyados por un equipo de
gerentes ejecutivos experimentados

y altamente competentes. Este afio,
nuestro equipo de gerencia general

se reforzé con la llegada de Joseph
Keenan como Chief Operating Officer.

GESTION DEL RIESGO

Adoptamos un enfoque global para la
gestion del riesgo, usando nuestro Marco
de Gestion del Riesgo a Nivel de Empresa
(EWRMF, por su sigla en inglés) para
identificar, entender y gestionar el
riesgo. Integrar este marco en las
practicas, los procesos comerciales y
las responsabilidades funcionales nos
permite cumplir con los objetivos de la
sociedad y ofrecer una mayor seguridad
y confianza a nuestros accionistas.

Revisamos periédicamente los riesgos

de todas las oportunidades de desarrollo,
ejecucion y operaciones asi como en otros
puntos criticos de la toma de decisiones.

El EWRMF incorpora el desarrollo
estratégico y la sustentabilidad comercial,
el perfil y la revisién del riesgo, el gobierno,
los controles y mecanismos de
cumplimiento y garantia. Hemos adoptado
procesos de control de calidad internos
y externos en algunas areas para garantizar
la efectividad de estos mecanismos.

El Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos
supervisa el marco, en tanto que el CEO
y el GMC son responsables de implementar
estrategias apropiadas de gestion del
riesgo acordes con el EWRMF. Los
procesos y el cumplimiento de la gestion
del riesgo son apoyados por nuestra
Politica de Gestion del Riesgo y sistema
de gestién. En 2014 examinaremos

el EWRMF para asegurarnos que siga
siendo relevante para nuestro negocio.

CUMPLIMIENTO

Como compaiifa de energia limpia
responsable, nos empefiamos en cumplir
todas las leyes, reglamentos y estandares
relevantes. Nuestro Marco de Gestién
del Riesgo a nivel de empresa incorpora
distintos mecanismos de cumplimiento
para garantizarlo.

La responsabilidad de la gerencia por

el cumplimiento estéa reforzada por un
Informe Anual de Cumplimiento preparado
por cada gerente general en el que
aborda el estado de cumplimiento dentro
de las dreas bajo su responsabilidad
gerencial. Cualquier incumplimiento que
se identifique esté sujeto a un plan de
rectificacion y oportunidades para evitar
que esto se repita en el futuro.

CONDUCTA ETICA

Pacific Hydro estd establecida sobre
una base de conducta ética, operando
de manera integra y honrada para
garantizar nuestra permanencia en

el largo plazo y garantizar la confianza
permanente de nuestros grupos de interés.

CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Conducta orienta
sobre el comportamiento ético que
deben tener nuestros empleados y
Directores. Todos los nuevos empleados
reciben una formacién en el Cédigo

de Conducta como parte de la formacién
en Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos y se les exige firmar el Cédigo
de Conducta. Este documento detalla
nuestro enfoque, las responsabilidades
hacia nuestros grupos de interés y
orienta a los empleados y contratistas
en materias tales como los sobornos

y el comportamiento anticompetitivo.

CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS
Y CORRUPCION

Todos los empleados que tratan
regularmente con contrapartes en

el extranjero reciben una formacién
periédica en materias de corrupcion,
que cubre las politicas y los procedimientos
relevantes en las jurisdicciones en las
que trabajamos.

Nuestro Procedimiento de Denuncias

e Investigacién analiza los informes de
conductas inadecuadas o corruptas,

asi como cualquiera infraccién de las
politicas de la compafifa, del Cédigo

de Conducta y de cualquier ley relevante.
Durante el perfodo informado no se
report6 ningun incidente de corrupcion
o de conducta anticompetitiva.




APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
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Si bien nuestro Cédigo de Conducta
prohibe donaciones monetarias a politicos,
en Australia ocasionalmente participamos
en actividades politicas de recaudacién
de fondos para tener una comunicacién
directa con quienes estan trabajando

en las politicas publicas.

Respetamos los derechos de nuestros
empleados, contratistas y de la comunidad.
Los mecanismos de cumplimiento

de nuestro marco de gestién de riesgo
nos permiten identificar y cumplir

con todas las leyes relevantes

sobre derechos humanos. Nuestros
compromisos con los derechos

humanos estan cubiertos por los
siguientes documentos de alto nivel:

- Cédigo de Conducta

- Politica sobre Igualdad
de Oportunidades

— Procedimiento en Materias
de Denuncias e Investigacion

- Politica de Salud y Seguridad
— Politica de Sustentabilidad
— Carta a la Comunidad

— Directrices de Trabajo Flexibles

No identificamos ningln incidente
que afecte los derechos humanos
o los derechos indigenas durante
el periodo informado.

Contamos con procedimientos formales
para las quejas, que pueden usar los
empleados y miembros de la comunidad
en caso de dudas relacionadas con
Pacific Hydro.

Seguimos fortaleciendo nuestro
compromiso con los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Hemos integrado en nuestras estrategias
y operaciones comerciales cotidianas
mayores consideraciones sobre los
derechos laborales y humanos, del
medioambiente y anticorrupcion. En
este reporte se incluye més informacion
acerca del avance que hemos realizado
respecto de estos principios.

unglobalcompact.org



ACIONES
RCIALES
ANZAS

CAPACIDAD INSTALADA

ACTIVO UBICACION FASE PROPIEDAD TECNOLOGIA CAPACIDAD
MWy
The Drop Australia  Operaciones 100% Hidroeléctrica 2,5
Glenmaggie Australia  Operaciones 100% Hidroeléctrica 35
Eildon Pondage  Australia ~ Operaciones 100% Hidroeléctrica 4,8
William-Hovell Australia  Operaciones 100% Hidroeléctrica 1,8
Ord Australia  Operaciones 100% Hidroeléctrica 30
Challicum Hills Australia Operaciones 100% Edlica 52,6
Codrington Australia ~ Operaciones 100% Edlica 18,2
Portland Wind Australia  Operaciones 100% Edlica 30
Energy Project
(PWEPI) -
Yambuk
PWEP Il - Australia Operaciones 100% Edlica 58
Cape
Bridgewater
PWEP Il - Australia  Operaciones 100% Edlica 44
Cape Nelson
South
Clements Gap Australia Operaciones 100% Edlica 56,7
Millennium Brasil Operaciones 100% Edlica 10,2
Vale dos Ventos Brasil Operaciones 100% Edlica 48
Coya & Pangal Chile Operaciones 100% Hidroeléctrica 74
Chacayes Chile Operaciones 73% Hidroeléctrica 110
La Higuera Chile Operaciones 50% Hidroeléctrica 164,7
La Confluencia Chile Operaciones 50% Hidroeléctrica 163,2
Colmito Chile Operaciones 50% Respaldo 58
Térmico

*Se refiere a la capacidad nominal.




NUESTROS PRODUCTOS
AUSTRALIA
VENTA AL POR MAYOR

ELECTRICIDAD

Participamos activamente en los mercados
(del intercambio comercial) mayoristas
de la electricidad, cubriendo el precio
recibido por vender generacién en el
Mercado Nacional de Electricidad
(fondo comun). Esto se concreta de
diversas maneras, incluyendo Acuerdos
de Adquisicién por Potencia (PPA por
su sigla en inglés) con otros minoristas
en electricidad y grandes consumidores,
asi como vendiendo derivados de la
electricidad en los mercados eléctricos
extrabursétiles (OTC por su sigla en inglés).

CERTIFICADOS DE GENERACION
DE GRAN ESCALA

En Australia todos los minoristas

en electricidad y algunos grandes
consumidores de electricidad deben
comprar una cantidad minima de energia
proveniente de fuentes renovables en
virtud de la Meta de Gran Escala de
Energia Renovable (LRET).
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Estas empresas cumplen con el requisito
obteniendo Certificados de Generacién
de Gran Escala (LGC) — [antes conocidos
como Certificados de Energia Renovable
o REC]. Todos los proyectos de energia
renovable australianos de Pacific Hydro,
en servicio después de enero de 1997,
estan habilitados para producir LGC.

VENTA AL POR MENOR

Durante el periodo informado iniciamos
nuestras actividades minoristas, ofreciendo
soluciones para organizaciones medianas
a grandes que buscan un servicio
confiable, flexible y efectivo en cuanto

a los costos para satisfacer sus
necesidades de suministro eléctrico.
Nuestras actuales ofertas al por menor
(a septiembre de 2013) incluyen:

- Energise por Pacific Hydro

— EnergiseGreen por Pacific Hydro
- GreenPower por Pacific Hydro
Para mas informacién sobre cada

uno de estos productos visite:

‘r‘ pacifichydro.com.au/retail

gGreenPower

Accredited Renewable Energy



BRASIL

Nuestros dos parques edlicos ubicados
en el estado de Paraiba, en el noreste
del pais producen mas de 140MW

de energia limpia, abasteciendo
aproximadamente a 200.000 hogares
al afio. Vendemos energia a Eletrobras
a través de un sistema de incentivos
para fuentes alternativas de energia
(Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica,

o PROINFA).

Durante el afo pasado, buscamos
oportunidades con clientes industriales
y seguiremos participando en licitaciones
gubernamentales y posibles fusiones y
adquisiciones. También hemos buscado
inversionistas financieros con quienes
asociarnos en una estructura de un
fondo de inversién (Fundo de Investimentos
em Participacdes, o FIP), y seguiremos
en esta bisqueda el préximo afio.

Buscando activamente nuevas
oportunidades de desarrollo, firmamos
una prospeccion solar y una carta de
intencién con un fabricante de paneles
solares fotovoltaicos para desarrollar
una central solar piloto de 2MW cerca
de nuestro parque edlico Vale dos
Ventos.

CHILE Y TINGUIRIRICA ENERGIA

Todos nuestros proyectos en
operaciones — La Higuera, La
Confluencia y Chacayes — estén
registrados para producir Certificados
de Reduccién de Emisiones (CER).

Los CER son un instrumento internacional
basado en el carbono que pueden utilizar
paises que se han comprometido con
objetivos de reduccién de las emisiones
de carbono a través del Protocolo de
Kioto, o empresas que deben reducir
sus emisiones en virtud de esquemas
obligatorios tales como el Esquema
Europeo de Comercio de Emisiones.

En el caso de La Confluencia, en 2012
se desplazaron 95.000 toneladas de
CO2, mientras que en la central de
pasada La Higuera no se registro por los
trabajos de su tdnel.

Nuestros activos operacionales en energia
renovable suministran energfa a minoristas
en electricidad y a grandes clientes mineros
en el mercado chileno de la electricidad
a través de acuerdos de adquisicion de
potencia (PPA) y ventas en el mercado spot.

Nuestro objetivo es lograr la excelencia
durante todo el ciclo de vida de nuestro
negocio, focalizdndonos en el desarrollo,
ejecucion y operaciones de nuestros
activos.

Nuestras funciones corporativas en estas
tres areas alinean todo el portafolio de
proyectos y activos con nuestro Plan de
Negocios, con el fin de maximizar nuestro
potencial en los tres mercados.

Tenemos méas de 2.000 MW en nuestra
cartera de desarrollo de proyectos,
incluyendo tecnologias tales como

la hidroeléctrica de pasada, edlica

solar y geotérmica en las diferentes
unidades de negocio. Una cuidadosa
diversificacién de la tecnologfa en
desarrollo nos permite reducir las
fluctuaciones de ingresos en nuestro
fondo de activos operacionales y
garantizar que estemos bien posicionados
para otras transformaciones en las
matrices energéticas de los paises.

Este ano, nos focalizamos en tres &mbitos
en nuestra blisqueda de excelencia en
el desarrollo y la ejecucién: potenciar

el conocimiento conjunto en materias
de desarrollo y programacién dentro

del grupo; incorporar las lecciones
aprendidas durante el ciclo de vida

de los proyectos con el fin de mejorar

permanentemente la capacidad de
desarrollo y explorar cambios de
tecnologia en nuestros tres mercados.

Nuestra estrategia para lograr la
excelencia se estructura a través de
sistemas y marcos internos disefiados
para complementar las normas nacionales
e internacionales. Nuestro Sistema
Integrado de Gestién de Salud,
Seguridad y Medioambiente, incluyendo
nuestros Estandares de HSE, se han
implementado en toda la empresa,
sirviendo de marco para impulsar la
alineacién de los sistemas de gestién
de las unidades de negocio. La primera
fiscalizacién del cumplimiento de los
Estéandares se realizé en Chile y Brasil
como parte de un enfoque gradual

de implementacion. En Australia
fiscalizaremos por primera vez el
cumplimiento de los Estandares

en 2013-2014.

Nuestro Marco de Gestién de Activos
proporciona un sistema de evaluacién

y gestion dentro del cual podemos operar.

El marco y los sistemas de gestion
asociados garantizan que los aspectos
operacionales sean correctamente
manejados, entregando una mayor
certeza de los gastos de explotacion,
de la disponibilidad de corto y largo
plazo, fiabilidad, y la seguridad de
nuestros activos de generacién. Como
parte de nuestro ciclo permanente de
retroalimentacion, estos elementos
también se consideran durante la fase
de desarrollo y ejecucién, optimizando
asf los costos del ciclo de vida.

Durante el periodo informado realizamos
algunos ejercicios de comparacion de

la gestién de activos y revisiones del
desempefio de las operaciones. Estas
iniciativas evallan la eficiencia de
nuestros sistemas y procesos, y del
desempefio y condiciones del activo.
Los resultados de estos estudios
constituyen la base de nuestras decisiones
estratégicas relativas al uso, mantenimiento
y expectativas de desempefio del activo
durante su vida util.




Uno de los primeros parques edlicos en
Australia, Codrington, de 18,2 MW, pasé
su chequeo preventivo correspondiente
a la mitad de su vida Util en septiembre
de 2019, totalizando méas de 12 anos

de generacion. Desde que empez6 a
operar ha generado mas de 530.000
MWh de electricidad, lo que equivale

a las necesidades energéticas anuales
de aproximadamente 8.000 hogares

y ha reducido en mas 624.000 toneladas
las emisiones de carbono. Este andlisis
incluye un cuidadoso chequeo de todos
los componentes de la turbina y un
examen que busca sefiales de fatiga

o desempefio menor al esperado

y se realiza como parte de nuestro
Marco de Gestién de Activos. Ya

estamos apreciando los beneficios
de las mejoras introducidas como parte
de este proceso.

En La Higuera, en Chile, se instalaron GWh
sistemas instrumentales remotos para

monitorear el comportamiento estructural

y el desempefio del tinel. Estos sistemas

entregan informacién en tiempo real

y advierten con antelacién de alguna

condicién de riesgo. Esté planificado

vaciar e inspeccionar el tunel dentro

del préximo periodo para evaluar su

desempefio.

El Equipo de Servicios de Ingenierfa
también trabaja en identificar oportunidades
para mejorar el desempefio y la fiabilidad
de los activos. Estamos evaluando el
desempefio de algunos de nuestros
parques en operacion para analizar la
eficiencia del desempefio de los activos
después de un periodo de cinco afios.
Esto nos permite fundamentar hipétesis
sobre reportes energéticos.
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PRACTICAS DE ADQUISICIONES

Seguimos buscando oportunidades para mejorar
nuestra cadena de abastecimiento en el contexto
de la globalizacién. Buscamos escoger
responsablemente a nuestros proveedores,
mantener la diversidad y responsabilidad y
mejorar la competencia entre nuestros

proveedores, respetando los derechos humanos.

Este afio desarrollamos una serie de principios
de contratacién sustentable que desplegamos
en distintas partes de la empresa donde se
desarrollan los grandes contratos; perfeccionamos
nuestra herramienta de proveedor sustentable
para grandes proveedores; y desarrollamos
una herramienta menos intensiva para ser
utilizada en organizaciones pequefias y medianas.
Este afio evaluamos a 12 proveedores con
nuestra herramienta de proveedor sustentable
y seguiremos perfeccionando nuestros procesos
en torno a este compromiso en los préximos
aflos como parte de nuestra estrategia de
sustentabilidad.

AUSTRALIA

Implementamos medidas durante el Gltimo
afio para mejorar las relaciones con nuestros
proveedores y contratistas, incluyendo la
creacion de indicadores claves de desempefio
en torno a la tramitacién de facturas. A partir
de julio pasado, mejoramos considerablemente
nuestro desempefio: de un 82 por ciento de
todas nuestras facturas tramitdndose dentro

de 30 dias, llegamos al 91 por ciento.

CHILE

Este afio, nuestro equipo de Operaciones
desarrollé un registro histérico de los contratistas
para dejar constancia de su desempefio respecto
de una serie de criterios de evaluacion. El
registro ayuda a la toma de decisiones para
futuros compromisos contractuales y evalta

el desempefio del contratista, fijandose en

el cumplimiento de especificaciones técnicas,
registros de salud y seguridad, gestién
administrativa y oportunidad de la realizacién
de tareas. Este registro esta en linea con
nuestro sistema de Compras y Contratos,

que fue revisado durante el afio informado.

El procedimiento incluiré un sistema actualizado
para evaluar el componente econémico del
proceso de licitacion y dispone de la asignacion
de puntos adicionales a los contratistas locales
para que sus ofertas sean mas competitivas

en el proceso de evaluacién total.

PROMOCION DE DETERMINADOS
INTERESES ANTE EL GOBIERNO
Y POLITICA PUBLICA

Nuestras actividades de politica publica son
especificas para cada unidad de negocio.

A continuacién, identificamos nuestra posicién
para cada tema de politica piblica que afecta
a nuestro negocio.

AUSTRALIA

TEMA DE POLITICA NUESTRA POSICION

PUBLICA

Meta de Energia La Meta de Energia Renovable (RET por su sigla en inglés) es un

Renovable pilar fundamental en la transicién de Australia hacia la energia limpia.
EI RET es de bajo costo y alta rentabilidad en términos de inversién
regional y de la generacién y seguridad de la energia a futuro.
Es importante mantener el objetivo de gran escala en 41.000 GWh
para la confianza de los inversionistas, la estabilidad de la inversién
en el mercado energético y la entrega de energfa limpia y con bajas
emisiones de carbono.

Regulaciones para Pacific Hydro apoya el desarrollo de esquemas de planificacion

la planificacion apropiados, equilibrados y basados en los méritos.

de parques edlicos En relacién con la infraestructura energética de todo tipo, creemos
que la comunidad necesita confiar en las autoridades encargadas
de la regulacién y planificaciéon y en la informacién que éstas entregan
acerca de los parques edlicos.

Compromiso Apoyamos el desarrollo de mejores estandares en la industria y estuvimos

con la comunidad activamente involucrados en el lanzamiento, en junio de 2013, de las

nuevas directrices de compromiso con la comunidad en materia edlica
del Consejo de Energia Limpia.

Aceptamos que podemos hacer alin més con la comunidad y estamos
revisando nuestra estrategia en linea con un compromiso de
mejoramiento continuo y de innovacién.
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BRASIL

TEMA DE POLITICA
PUBLICA

NUESTRA POSICION

Limitaciones de
transmision para
la generacién de
energia edlica

Apoyamos la propuesta de un programa de priorizacién para reforzar la red
en el noreste de Brasil. La propuesta fue complementada por un estudio
realizado por Pacific Hydro y fue presentada al Operador Nacional del
Sistema (Operador Nacional do Sistema Elétrico) y a la Agencia Nacional
de Planificacién (Empresa de Pesquisa Energética, EPE). Esta propuesta
aborda las dudas de los inversionistas relacionados con una crisis sistémica
en el sector energético, donde la energia no transmitida esté ociosa,
aumentando asi su costo y el riesgo del sector para los inversionistas.
EPE ya ha adoptado medidas en el sentido de que sélo se adjudicaran
Contratos de Compra de Energia en las préximas licitaciones edlicas a
aquellos proyectos que cuenten con lineas de transmision.

CHILE

TEMAS DE POLITICA
PUBLICA

NUESTRA POSICION

Concesiones eléctricas

Satisfacer las necesidades de energia cada vez mayores de Chile requiere
una sélida legislacién de apoyo. Los plazos para los procesos de aprobacién
de las concesiones giran en torno a 150 dias habiles, pero pueden tomar
mas de 700 dias hébiles. Esto genera especulacién acerca de la negociacion
de servidumbres, afecta negativamente a mercado y la capacidad de Chile
para desarrollar activos energéticos que son necesarios.

Apoyamos un proyecto de ley sobre concesiones eléctricas destinado
a volver este proceso eficiente y efectivo, participando activamente en
su discusién en el Congreso.

Ley sobre Energias
Renovables No
Convencionales

La actual Ley sobre Energias Renovables no Convencionales impide

que proyectos hidroeléctricos de pasada de gran escala (>40MW) sean
considerados como “energia renovable”. Hemos abogado fuertemente para
que se revise esta ley, con el fin de permitir que activos con una capacidad
instalada superior a 40MW, que produzcan energias renovables y que en
muchos casos estan registrados en virtud del Mecanismo de Desarrollo
Limpio de las Naciones Unidas, sean reconocidos en Chile como energias
renovables. La eliminacién de este limite fomentaria el desarrollo de
proyectos de energias renovables mds grandes, que utilizan de manera
mas eficiente y amigable con el medioambiente los abundantes recursos
hidricos de Chile, estimularia mas inversiones y lograria, y posiblemente
incluso superarfa, los actuales objetivos en materias de energias renovables.
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R DE TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD

Aspiramos a mejorar continuamente nuestro
desempefio en materia de salud y seguridad
con el objetivo final de lograr cero incidentes,
lesiones y enfermedades. Dedicamos una
cantidad significativa de recursos a garantizar
un lugar de trabajo sin lesiones o dafios,
auln cuando cada empleado también debe
hacerse responsable de su salud y seguridad.

Nuestra Politica de Salud, Seguridad

y Medioambiente detalla nuestros
compromisos para garantizar un entorno
saludable y seguro para nuestros empleados,
contratistas y visitantes. Cada afio se fijan
objetivos exigentes a nivel corporativo y

de las unidades de negocio para identificar,
eliminar o minimizar la exposicién a riesgos
en el lugar de trabajo, aspirando a disminuir
los indices de lesiones, a mejorar los sistemas
de gestion y aumentar la responsabilidad
de los empleados para mejorar nuestro
desempefio en salud y seguridad. Hemos
fijado 5,1 como objetivo en 2014 de
TRIFR, lo que equivale a un 15 por ciento
de reduccion sobre el objetivo del afio pasado.

El cumplimiento de estos objetivos esta
directamente ligado a las evaluaciones
de desempefio y al pago de gratificaciones.

También aumentamos nuestro enfoque

en la evaluacién y mitigacién de riesgos

de HSE durante el perfodo informado.
Cada unidad de negocio debié sefialar,
evaluar y mitigar sus tres principales
riesgos hasta llevarlos a un nivel aceptable.
Si bien no todas las medidas pudieron
adoptarse dentro de los plazos requeridos,
en general, tuvimos éxito. Se implementaron
medidas efectivas para mitigar los riesgos
claves, lo que también impulsé un cambio
cultural importante debido al gran nimero
de empleados involucrados en toda la
empresa.

AUSTRALIA

En Cape Nelson South realizamos un
ejercicio de simulacién de emergencia,
en el que participd nuestro personal, los
contratistas y el servicio de emergencia
local. Quedamos muy impresionados
por la répida respuesta y el nivel de
profesionalismo demostrado por todos
los participantes.

También hemos mejorado nuestros procesos
de identificacién de riesgos y peligros.
Gracias a ellos, todas las nuevas camionetas
de servicio cuentan con grdas para mejorar
la seguridad general y reducir la manipulacion
manual. Todas las turbinas tienen climb
assists que les permiten a nuestros
técnicos de servicio escalar las torres de
manera segura.

El préximo afio, nos enfocaremos en
desarrollar programas detallados de
reduccién de riesgos en espacios cerrados,
ruido ocupacional y manipulacién manual
riesgosa.

BRASIL

Nuestro Plan de Emergencia y Contingencia
requiere de simulaciones anuales de derrames
quimicos, incendios o explosiones, picaduras
de insectos y animales venenosos. El plan
incorpora a prestadores de servicios de
emergencia locales, que a menudo realizan
sesiones de entrenamiento para responder
a emergencias. Este entrenamiento es
valioso tanto para nosotros como para

los miembros de la comunidad local,

que aprenden habilidades importantes,
incluyendo como responder a un incendio
forestal simulado y salvar sus vidas. Este
entrenamiento ha permitido que nuestras
instalaciones en Brasil sumen 1.886 dias
sin ningun incidente de salud y seguridad.
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APOYANDO LA SEGURIDAD Y EL
BIENESTAR EN EL LUGAR DE TRABAJO

AUSTRALIA

Este afio desarrollamos un Programa de Salud y
Bienestar intensivo después de recibir un subsidio
de $10.000 del Gobierno de Victoria. Apoyados
por nuestra nueva Politica de Salud y Bienestar,
algunas de las actividades realizadas como parte
del programa incluyeron la participacion en el
Global Corporate Challenge, demostraciones

de cocina saludable, sesiones de salud mental,
instalacion de areas de trabajo ergondmicas
ajustables y la oferta de un curso para dejar de fumar.

La salud mental se reconoce cada vez mas como
un riesgo en materias de salud y seguridad a nivel
de las organizaciones y también es una prioridad
para Pacific Hydro. El trabajo para abordar la salud
mental estuvo ligado a un objetivo global de la
compafiia de Mitigacion de Riesgos en la unidad
de negocio, lo que estaba directamente vinculado
con la evaluacion de desempefio y el pago de
gratificacién para todos los empleados.

Decidimos adoptar un criterio preventivo para
mitigar este riesgo, abordando los temas de salud
mental, capacitando a los gerentes y al personal
sobre toma de conciencia de la ansiedad y depresion
y gestion del cambio. Durante el afio, implementamos
programas adicionales los que incluyeron la creacién
de un Grupo de Apoyo a Madres Trabajadoras

y Directrices para la Transicién hacia la Jubilacion.
Las actividades de mitigacién de riesgos que ya
existen incluyen capacitar a todo el personal en
materias de resiliencia emocional y estrés ocupacional,
y programas en curso, incluyendo nuestro Programa
de Asistencia a los Empleados, Programa de
Vacaciones Flexibles y acuerdos informales de
trabajo flexible.

Aun cuando nuestro financiamiento gubernamental
terminara en 2013-2014, seguiremos promoviendo
iniciativas de salud y bienestar y mitigacion de
riesgos de salud mental en el lugar de trabajo.

EQUIPO DE MELBOURNE PARTICIPANDO EN UNA
DEMOSTRACION DE COMO PREPARAR COMIDA
SALUDABLE

INDICE TOTAL DE FRECUENCIA DE LESIONES
REGISTRABLES (TRIFR) *
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* Incluye el 100% de TEJV.

** Excluye TEJV.

En cada uno de los paises en los que operamos para clasificar
y responder a los incidentes seguimos las normas OHSA del
Ministerio del Trabajo Estadounidense.

‘Pérdida de Tiempo' se refiere al nimero de dias de trabajo
programados o un turno o mas perdidos durante un periodo
determinado.

EI'TRIFR en un periodo de tiempo dado se calcula de la siguiente
manera: (Nimero de Lesiones/ Enfermedades con pérdida de
tiempo + Numero de lesiones / enfermedades de Tratamiento
Médico) / Nimero de Horas Trabajadas en ese periodo x 1.000.000.



CHILE

Tuvimos resultados positivos en materias
de salud y seguridad, implementando
nuevos programas e iniciativas, lo que
nos llevé a recibir dos premios como
reconocimiento de esto. Nuestra intencién
fundamental es seguir inculcando una
cultura de seguridad en Chile y estamos
usando un Mapa de Ruta para mejorar
la Seguridad y transitar del concepto

de cumplimiento al compromiso y la
cultura. Gracias a una mayor informacion
que nos permite identificar y controlar
los peligros o riesgos oportunamente,
logramos 408 dias sin lesiones con tiempo
perdido, incluyendo a los contratistas.

Cerramos el ejercicio financiero con un
indice Total de Frecuencia de Lesiones
Registrables de 1,3, un 80 por ciento
menos que el afio anterior. Nuestro
resultado responde a un mayor enfoque
en la prevencién, a través de informes
de no conformidad. En los dos afios
anteriores, recibimos un promedio de
133 informes al afio, comparado con
sélo 12 el afio anterior.

El afio pasado introdujimos una
herramienta de seguridad de ‘b pasos’,
la que usa a diario todo el personall

de Operaciones y de Proyectos. La
herramienta identifica los peligros y
riesgos antes del inicio de los trabajos,
o en cualquier condicién cambiante.
También desarrollamos un Programa

de Observaciones de Seguridad basadas
en el comportamiento en nuestras faenas
operacionales con el fin de incentivar

la identificacién de aquellos que son
poco seguros. Esto nos permite
conversar permanentemente sobre
comportamientos riesgosos y la
necesidad de alinearlos con estandares
de seguridad internacionales. Finalmente,
implementamos un programa de iniciacion
en las mejores préacticas globales para
nuestras faenas operacionales, el que
ha sido compartido con otras unidades
de negocios para su posible adaptacion.

A principios de enero, los rios Cachapoal
y Pangal, que alimentan nuestras
centrales hidroeléctricas de pasada
Coyay Pangal, se desbordaron, provocando
un deslizamiento de tierra aguas arriba.
Siguiendo lo indicado en nuestro Manuall
de Respuesta a Emergencias como
parte de nuestros Estandares de Gestion
de Crisis, arrendamos un helicéptero
para rescatar a nuestros empleados

que quedaron aislados en la bocatoma
de Pangal. La Oficina Nacional de

Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) nos solicit6 apoyo, utilizando
este helicdptero para rescatar a miembros
de la comunidad y turistas aislados.

En esta operacién de rescate trabajamos
en estrecha colaboracién con el organismo
compartiendo informacién y recursos

lo que permitié asegurar una respuesta
oportuna y apropiada.

Después de la inundacion, evaluamos
nuestra respuesta con lo indicado en

el Manual de Respuesta a Emergencias
y determinamos que nuestras acciones
estuvieron conforme con los Esténdares.
Sin embargo, todo el personal de
operaciones y los contratistas relevantes
fueron reentrenados en los Estandares
durante el mes de marzo para reforzar
las actividades de respuestas a
emergencias en nuestras operaciones
cotidianas.

TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

La gerencia de TEJV se preocupa
por el bienestar de sus empleados,
de los accionistas y de la comunidad,
promoviendo la salud, seguridad y
responsabilidad ambiental.

Existen programas de formacién
individual de acuerdo a los requisitos

en formacién de los empleados,
focalizdndose en la salud, seguridad

y primeros auxilios. TEJV opera su
propio programa de salud y seguridad
usando principios de Salud y Seguridad.
Estos principios permiten crear relaciones
armoniosas entre los empleados, favorecer
un ambiente de trabajo seguro que
minimiza los riesgos y garantiza el
bienestar de cada uno de los miembros
del personal.

TEJV obtuvo un TRIFR de 4,0 comparado
con el objetivo de <5,0 fijado y un TRIFR
relacionado con el proyecto de 4,8
comparado con un objetivo <3,0.
También logré un 98 por ciento de
indice de cumplimiento en las auditorias
de seguridad realizadas en el 2012.
Otros resultados de desempefio en
materias de H&S de TEJV se incluyen
en la pagina 26.

BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS

Velar por la salud y el bienestar de nuestros
empleados mejora la productividad y el
compromiso dentro de nuestra empresa.
Contamos con una amplia gama de
estrategias dentro de nuestro programa
de salud y bienestar disefiadas para
prevenir afecciones y enfermedades
graves. Creamos una politica formal de
Salud y Bienestar para crear conciencia
sobre estos problemas y para promover
un lugar de trabajo positivo y equitativo.

CHILE

Desarrollamos actividades en torno

al bienestar y la salud mental de los
empleados. Todos los empleados
realizaron una formacién anual en
nuestra Politica de Igualdad de
Oportunidades (EO por su sigla en
inglés) y actualmente tenemos siete
facilitadores, de los cuales cuatro son
nuevos y fueron capacitados. Lanzamos
una nueva Politica de Salud y Bienestar
que esté alineada con nuestra Politica
de Salud y Bienestar corporativa. También
se cre6 un Comité de Deportes y éste ha
organizado actividades tales como boot
camp y fatbol masculino y femenino.

COMUNICACIONES INTERNAS
Y ALINEACION DE LOS
EMPLEADOS

Respondiendo a los resultados de la
Encuesta de Alineamiento y Compromiso
(AES por su sigla en inglés) de Pacific
Hydro, identificamos cuatro areas claves
que requieren atencién especifica,

lo que llevé a la campafia “AES 2012:

Te escuchamos” (We're Hearing You).
La campanfa implementé iniciativas en
los siguientes ambitos:

— Comunicaciones globales

— Comunicaciones del Plan de Negocios
y KPI

- Visién y Valores de la compafifa

— Planificacién del avance profesional

Casi el 80 por ciento de las iniciativas
se implementaron dentro de los plazos
requeridos y juzgaremos el éxito de

la campana en base de los resultados
de la encuesta 2013. No disponiamos
de los resultados al momento en que
se concluy¢ este reporte, pero estos
se informaran el préximo afio.
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Desarrollar al maximo el potencial de
nuestro personal nos permite satisfacer
nuestras necesidades comerciales,
cumplir con las aspiraciones personales
de los empleados y superar las expectativas
de los accionistas. Ofrecemos una
amplia gama de cursos de formacién
internos a todo el personal de las
oficinas y faena. Contamos con
financiamiento para que los empleados
participen en capacitacion externa o
puedan buscar otras oportunidades de
educacion. Nuestro gasto en capacitacion
y desarrollo para el periodo informado
fue de $554.000, lo que significa més
de $1.800 por empleado.

Entregamos una capacitacion relevante
en salud y seguridad a los empleados de
las oficinas, de faena y a los contratistas
para asegurarnos que nuestro personal
cuente con los conocimientos requeridos
para desempefiar su trabajo de manera
segura. Esto incluye sesiones de
educacion en primeros auxilios, pruebas
de audiometria, pruebas médicas en
altura y programas de manipulacion.

Todos los empleados reciben evaluaciones

anuales de desempefio, en las que
se fijan metas acorde con nuestro

Plan Comercial. También realizamos
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evaluaciones semestrales del desempefio
respecto de las metas. Durante las
evaluaciones identificamos y analizamos

las oportunidades de desarrollo * Excluye TEJV.

profesional de nuestros empleados. Correccién: En el reporte anterior se informé un gasto en
capacitacién y desarrollo de los empleados de $642.600.

También incentivamos los traslados El monto correcto fue $593.800.

entre unidades de negocio como
una manera de desarrollar a los
empleados, compartir competencias
y mejorar la conciencia cultural entre
los paises en los que operamos.
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En todas las unidades de negocio
realizamos clases de idioma para fomentar
la comunicacién y la conciencia cultural.
El personal en Australia puede aprender
espafiol, en tanto que el personal en
Brasil y Chile puede aprender inglés.

Nuestro exitoso Programa de Apoyo

a la Educacién contindia ayudando a

los empleados a seguir desarrollando
sus carreras a través de oportunidades
vocacionales y otras de educacion.
Tenemos a 7 participantes en Australia,
2 en Brasily 11 en Chile.

AUSTRALIA

Implementamos un software, Training
Manager, que nos ayuda a rastrear los
datos de capacitacién de los empleados.
Ademas, desarrollamos una matriz de
formacion en HSE en base a la descripcion
de la funcién laboral y del cargo para
identificar las necesidades en formacién
para cada empleado. Estas herramientas
nos permitirdn seguir fomentando su
desarrollo y el éxito de nuestra empresa
en el largo plazo.

Realizamos almuerzos de liderazgo

con charlas de lideres empresariales al
personal en las cuales se conversa de
liderazgo y gestién de la carrera. Como
parte de nuestra estrategia de Diversidad
e Inclusion, desarrollamos una Motivaciéon
de Vuelta al Trabajo para las madres y
padres que vuelven de una licencia parental
para ayudarles en su transicién. También
se capacito a los gerentes y al personal
sobre prejuicios inconscientes y conciencia
cultural. Realizamos talleres de resiliencia
en el trabajo, para asesorarles en la
gestion de sus carreras e identificar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo.
También ofrecimos formacién en Equipos
Gerenciales y Lideres y mentores para
nuevos gerentes.

CHILE

Incorporamos a 16 empleados en nuevas
funciones temporales y permanentes.
Todo el personal participé en una
formacién de refuerzo en Politicas de
Recursos Humanos durante el mes de
abril de 2013.

TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

Durante el periodo informado, focalizamos
la capacitaciéon en ambientes de trabajo
seguro y liderazgo, en respuesta a un
Estudio sobre Compromiso de los
Empleados y Ambiente de Trabajo
realizado en 2011. TEJV seguira
fortaleciendo su ambiente de trabajo,
solucion de conflictos, relaciones,
reacciones y comunicacion a través

de un Programa de Capacitacién en
Liderazgo para Gerentes.

En 2012 TEJV lanzé un Plan de Ambiente
de Trabajo, que incluia las siguientes
cinco areas:

— Comunicaciones internas y externas

— Beneficios y remuneracion de los
empleados

— Identidad y ambiente laboral
— Formacién y desarrollo
- Liderazgo

Hemos desarrollado y seguiremos
implementando una amplia gama

de iniciativas para impulsar mejores
desempefios en estos cinco ambitos.

La promocion de la inclusién y de la
diversidad dentro de nuestra organizacion
nos permite abrazar y aprovechar nuestras
diferencias para mejorar nuestra ventaja
competitiva. Estamos orgullosos de
nuestra cultura inclusiva y hemos
adoptado medidas para fortalecerla,
lanzando nuestra Estrategia de Inclusién
y Diversidad. En nuestro Cédigo de

p——
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Conducta y Politica de Igualdad de
Oportunidades se aborda especificamente
la igualdad de oportunidades de empleo
y la anti-discriminacién.

Nuestro lugar de trabajo es amigable
para la familia e incentivamos a nuestros
empleados para que aprendan a
compatibilizar sus compromisos familiares
con sus responsabilidades laborales,
através de una serie de iniciativas

como la posibilidad de trabajar mediodia,
trabajo compartido, trabajo desde la casa
y un horario escalonado, cuando es
posible. Nuestra Politica de Licencia
Parental va méas alla de los requisitos
legales relacionados con los derechos
de licencia parental en Chile y en
Australia.

AUSTRALIA

Implementamos Directrices para

la Transicién hacia la Jubilacion para
permitirles a los empleados planificar
su transicion. Estamos desarrollando
politicas similares para Chile y Brasil.

BRASL

Debido a que nuestras oficinas son
pequefias y relativamente nuevas,
tuvimos a nuestro primer empleado
que usé su licencia de maternidad
durante el periodo informado. Para
asegurarle una fluida transicién de
vuelta al trabajo, desarrollamos un
nuevo programa de iniciacién, apoyado
por actividades implementadas en
nuestra funcién corporativa.

CHILE

Lanzamos una Politica de Licencia
Parental, que incluye beneficios tales
como preparacién para nuevas madres
y cinco dias adicionales de licencia para
nuevos padres. Nos clasificamos 9°

de 25 en el estudio anual de Fundacién
Chile Unido para las “Mejores Empresas
para Padres que Trabajan’.
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RESPETO DE LOS DERECHOS EN EL TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

TRABAJO Desde 2009 contamos con un servicio

de ayuda a los empleados y sus familias
directas. El servicio entrega asesorfa
independiente, confidencial y auténoma
a los empleados en los ambitos de la
salud, legal, finanzas y asesoramiento,
incluyendo tres sesiones presenciales.

Cumplimos con todas las leyes,
reglamentos y otros requisitos legales
aplicables en materia de los derechos
de nuestros empleados. No hemos
identificado ningun riesgo en nuestras
operaciones relacionado con los
derechos de los empleados a asociarse

libremente o a negociar colectivamente. TEJV esta comprometida con brindar

igualdad de oportunidades y que no
exista discriminacién de ningun tipo.
TEJV se ha comprometido a fortalecer
la diversidad y la valoracién de las
personas de distintos origenes.

Las reclamaciones de los empleados
estan cubiertas por nuestro
Procedimiento para la Presentacion

de Reclamaciones, el Procedimiento

de Denuncias e Investigacion, la

Politica de Igualdad de Oportunidades

y el Cédigo de Conducta. Estas politicas
y procedimientos incentivan a nuestros
empleados para que busquen y usen

los mecanismos apropiados para
abordar cualquier reclamacion.

Los asuntos que no se aborden
adecuadamente en estas disposiciones
internas pueden ser llevado ante nuestro
Programa de Asistencia a los Empleados
o0 organizaciones externas relevantes.

REMUNERACION Y GRATIFICACIONES

Nuestra Politica de Remuneracién
pretende atraer, motivar y mantener

a los empleados, alineando las
remuneraciones individuales y de

los equipos con el desempefio de la
empresa y con la creacién de valor para
los accionistas. Esta politica garantiza
que se remunere a los empleados

de manera tanto competitiva respecto
al mercado como compatible con las
mejores practicas. Las funciones desde
el nivel de Gerentes Ejecutivos hacia
arriba son evaluadas y comparadas
externamente para garantizar que

se remunere adecuadamente a los
ejecutivos. La consistencia global

de nuestra estructura de remuneracién
y de premiar, tanto el desempefio
financiero como no financiero, son
aspectos claves de la politica.

AUSTRALIA

Cuando se requiere, gestionamos los
procesos de reestructuracion a través
de nuestra Politica de Reduccién de
Personal. Nuestras Directrices de
Transicién hacia la Jubilacién ofrecen
a los empleados la flexibilidad de
planificar su jubilacién y les garantiza
que la gestion de su alejamiento del
empleo por retiro sea apropiada, oportuna
y justay se cifia a todos los contratos
de trabajo aplicables.

Los niveles de los sueldos minimos
en todas las regiones cumplen o
superan los minimos legales. Todos

Un total de 7,1% de los empleados
australianos estan cubiertos por convenios
de negociacién colectiva y nuestras
renegociaciones del Convenio de
Negociacion de la Empresa se realizaron
exitosamente durante el periodo informado.
Todos los empleados realizan una
capacitacién anual en nuestra Politica
de Igualdad de Oportunidades (EO).

los beneficios entregados a los
empleados de tiempo completo

se entregan de manera proporcional
a los empleados de tiempo parcial.

EMPLEADOS POR REGION Y GENERO
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EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y REGION
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EMPLEADOS POR NIVEL Y EDAD

2011-12 2012-13 2011-12 2012-13 2011-12 2012-13
<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS
Personal 47 43 130 141 10 29
Gerentes 0 1 43 43 14 10
Ejecutivos 0 19 18 ) 5
Gerentes Generales 0 0 7 8 2 3
Directores 0 0 2 2 4 4
TOTAL 48 44 201 212 35 44

EMPLEADOS POR NIVEL Y GENERO

2011-12 2012-13 2011-12 2012-13

MUJERES MUJERES HOMBRES HOMBRES
Personall 78 93 109 113
Gerentes 16 13 41 41
Ejecutivos 4 4 21 19
Gerentes Generales 3 3 6 8
Directores 1 1 ) 5

TOTAL 102 114 182 186




NIDAD

CONSULTA'Y COMPROMISO
CON LAS COMUNIDADES

Forjar relaciones sustentables con nuestras
comunidades vecinas es fundamental
para realizar un aporte positivo y de
largo plazo a la sociedad junto con
comprometer a nuestros empleados

y fortalecer a nuestra empresa. El
sistema de consulta esta disefiado

para mantener a los grupos de interés
bien informados y les brinda a los
miembros de la comunidad la posibilidad
de participar en el desarrollo de los
proyectos propuestos. Cada comunidad
es distinta, con necesidades diferentes,
y, por lo tanto, hemos reconocido la
importancia de adaptar nuestro
compromiso y estilos de consulta para
satisfacer las necesidades de cada
comunidad local y de otros grupos de
interés.

Nuestro marco comunitario nos orienta
en cémo nos involucramos y trabajamos
con las comunidades de manera
consistente en todo el mundo.

Nuestra propuesta de estrategia de
compromiso global con la comunidad
para 2013-2014 detallara los principios
generales de compromiso y consulta
para nuestra empresa y se implementara
entre 2014 y 2016.

AUSTRALIA

Nuestras estrategias para acercarnos

a la comunidad incluyen consultas,
programas de gestion, fondos de
inversién para la comunidad, donaciones,
auspicios y participacion en eventos
locales. Nuestro enfoque se adapta a
cada comunidad en la que trabajamos.

Durante el afo, iniciamos una revision
de nuestro sistema de quejas y nos
hemos enfocado en mejorar nuestros
procesos para garantizar el logro de
resultados 6ptimos para todas las partes.

Esta revision nos ayudaré a ser mas
sensibles, lograr resultados que sean
positivos y fomentar las relaciones de
colaboracién con nuestras comunidades
locales. Comenzamos un viaje largo y
lleno de desafios. Estamos ilusionados
con la posibilidad de acercarnos de
manera més profunda y transparente a
quienes viven y trabajan cerca de nuestros
activos.

Desarrollamos un grupo de trabajo para
preparar nuestro primer Plan de Accién
de Reconciliacién, que pretende fortalecer
las relaciones y mejorar el respeto entre
Aborigenes y habitantes de Torres Strait
Islander y otros australianos. La herencia
indigena esta protegida por la legislacion
federal y estatal en Australia, asi como
por nuestra Politica de Salud, Seguridad
y Medioambiente (HSE), lo que garantiza
que se maneje con delicadeza la tierra

y los recursos y que tengamos el debido
respeto que merece la herencia cultural,
las condiciones y preocupaciones locales.

COMODIDADES VISUALES Y OTROS

AUSTRALIA

Aproximadamente nueve residentes
ubicados cerca de nuestro parque edlico
Clements Gap sufrieron interferencias

en la recepcién de sefal de television.
Reemplazamos sus antenas analogas
normales por un sistema satelital VAST
y, desde entonces, todos han informado
una mejor calidad de recepcién.



COMPROMISOS DE LOS FONDOS COMUNITARIOS
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ALIANZA ESTRATEGICA CON LA JUNTA
DE VIGILANCIA DEL RiO TINGUIRIRICA

TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

Después del término de la construccién
de las centrales hidroeléctricas de pasada
La Higuera y La Confluencia, la puesta
en servicio de ambas centrales garantizé
la fiabilidad técnica y operacional antes
del inicio de las operaciones comerciales.
Sin embargo, durante la fase de pruebas,
que coincidié con una importante sequia
en la zona, se detectaron efectos
operacionales sobre otros usuarios

del rio, principalmente para los regantes
aguas abajo, generando desacuerdos
entre ambas partes, lo que se tradujo

en una manifestacion publica por parte
de los usuarios.

En este sector, los regantes estéan
representados por la Junta de Vigilancia
del Rio Tinguiririca, cuyo rol consiste

en administrar y distribuir las aguas

del rio Tinquiririca y sus afluentes junto
con supervisar los derechos de agua

de sus miembros y los usuarios de

agua en la cuenca.

Tras conversaciones y acuerdos
beneficiosos para ambas partes,

TEJV esta trabajando con las autoridades
locales y los regantes para identificar
soluciones que mejoren los canales

de regadio y generar asi proyectos

de reparaciones de las compuertas

de los canales. Simultaneamente, se
introdujeron soluciones de ingenieria

y operaciones, facilitando las variaciones
naturales del caudal del rio con un caudal
constante de agua para poder facilitar

la distribucién del recurso.

11-12

12-13

Actualmente, TEJV tiene tres
representantes en la Junta de Vigilancia
del Rio Tinguiririca, incorporando los
usuarios no consuntivos a esta
organizacién. Esto ha sido muy relevante
para mantener la relaciéon entre TEJV

y los regantes, con una comunicacion
abierta y permanente entre la compafiia
los regantes, las autoridades y otros
actores claves. TEJV tiene oficinas en
San Fernando y en ella cuenta con un
profesional dedicado exclusivamente

a atender los requerimientos de los
grupos de interés relacionados con
temas de aguas.

APOYO Y DESARROLLO
DE LAS COMUNIDADES

PROGRAMAS DE INVERSION
EN LA COMUNIDAD*

Como parte de nuestro esfuerzo

por incentivar el desarrollo social

e iniciativas de sustentabilidad en
Australia, Chile y Brasil contamos con
fondos de inversién en la comunidad.
Una parte de las utilidades generadas
por cada proyecto se reinvierte en las
comunidades locales, apoyando iniciativas
en los ambitos de la educacién, desarrollo
de la comunidad y turismo, salud, seguridad
y recreacion, deportes, medioambiente,
culturay las artes. Esto promueve
soluciones innovadoras a problemas
locales, incentiva a las organizaciones

a asociarse para prestar servicios a

la comunidad y finalmente trabajar para
lograr beneficios concretos y de largo
plazo para la comunidad.

*Inversiéon en comunidades se reportan en linea
con la definicién del GRI en inversién comunitaria.

AUSTRALIA

Nuestro Fondo Comunitario Sustentable
continué en su octavo afio reinventando
su estructura para permitirles a los
miembros de la comunidad participar

en la asignacién de los fondos. Los grupos
encargados de la asignacién de los
recursos estan conformados por el
Gerente de Parques Edlicos, otros tres
empleados y cuatro miembros de la
comunidad autonominados y un miembro
del consejo que trabaja con grupos
comunitarios. Esto garantiza que todo

el proceso sea transparente y,
principalmente, que las comunidades
estén a cargo del Fondo para Comunidades
Sustentables. Durante el afio apoyamos
80 proyectos.
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GRUPO DE BAILE
QUADRILLA MANGUE
UCA

BRASIL

La comunidad Barra do
Camaratuba, cerca de
nuestros parques edlicos
Vale dos Vento y Millennium,
tenia algunos problemas
con sus jovenes, que
interrumpian la armonia

de la comunidad.

Un profesor de baile, que
vive en el sector desde hace
13 afios propuso que
crearamos un grupo de
baile cultural con algunos
adolescentes locales. El
grupo se reune tres veces
por semana con el profesor
voluntario, que coordina

el entrenamiento y busca
activamente oportunidades
para que el grupo se presente
ante otras comunidades.

A cambio de que Pacific
Hydro les proporcionara

los trajes de baile, los
estudiantes acordaron
volver a casa después

de los ensayos en vez de
reunirse y hacer ruido en

las plazas publicas. También
firmaron un compromiso

de trabajar con la Escuela
de Barra do Camaratuba

y otros grupos locales para
asegurar la recuperacién de
la cultura local y mejorar el
desempefio académico de
los estudiantes participantes.

La iniciativa involucro directa
e indirectamente alrededor
del 20 por ciento de los
800 residentes en la
comunidad. Estamos
orgullosos de que esto
haya ayudado a abordar
problemas sociales y haya
proporcionado a los
jovenes locales un escape
creativo, junto con aprender
la responsabilidad y la
rendicién de cuentas.

BRASIL

Invertimos en distintos ambitos
dentro de la comunidad, apoyando
actividades socioculturales y
entregando capacitacion en
seguridad a los residentes locales.

Apoyamos al grupo de baile Quadrilha
Mangue Ucé de Barra do Camaratuba,
pueblo ubicado cerca de nuestros
parques edlicos Vale dos Ventos

y Millennium. El apoyo incluyd
proporcionar materiales para trajes

y el pago de un costurero local. En

el estudio de este caso, se puede
encontrar més informacién sobre el
auspicio y su efecto en la comunidad.

También apoyamos ‘McHappy Day/,
que ayuda a mantener el apoyo
hospitalario de un grupo Nifios y
Adolescentes con Cancer (AACC).
Cada afio el hospital atiende a mas
de 30.000 pacientes.

El mini curso de Rescate Acuético

y Prevencién forma a residentes

en seguridad en el agua, debido

a la proximidad de la comunidad

con el océano y el rio. Apoyamos la
capacitacion, que fue proporcionada
por el Tercer Batallén de Bomberos
Militares, una de las instituciones
mas respetadas en Brasil.

Para unir estratégicamente este
trabajo, hemos estado creando

un fondo formal de inversién en

la comunidad, el que esperamos
implementar durante el 2013-2014.

CHILE

Celebramos el séptimo afio de nuestro
fondo sustentable Creciendo Juntos
y junto a la comunidad ideamos un
nuevo ambito para el programa
denominado Desarrollo Participativo,
el que se suma a las categorias
existentes de educacion y cultura;
salud y recreacién; medio ambiente

y turismo; y desarrollo comunitario.

El nuevo enfoque fomenta iniciativas
de grupos de interés mdltiples,

que beneficien a las comunidades

de Coya, Chacayes, Perales y Termas
de Cauquenes.

Un comité conformado por empleados
de Pacific Hydro y autoridades locales
evalla cada proyecto respecto de una
serie de criterios establecidos en las
bases. Especificamente, para esta
nueva categoria, Desarrollo
Participativo, los proyectos que
cumplen con los criterios pueden

obtener un financiamiento de hasta el
50 por ciento del total del fondo, el
que alcanzé casi A$70.000. Durante
el aflo beneficiamos 21 proyectos.

TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

En 2007, TEJV creé Tinguiririca
Participa, un fondo de inversién en la
comunidad que proporciona recursos
para proyectos sociales destinados
a mejorar las condiciones de vida

de las comunidades del Valle del
Tinguiririca. El programa promueve
la capacitacién de nuevos lideres,
formulando evaluaciones de las
necesidades sociales y de la
comunidad e incluyé la obtencién

de financiamiento publico y privado.

Durante el 2012-2013, Tinguiririca
Participa puso especial énfasis en
capacitar a asociaciones comunitarias
locales y en el desarrollo de distintas
actividades organizadas por la
comunidad.

DESARROLLO COMUNITARIO

AUSTRALIA

Nuestro equipo de Relaciones con

la Comunidad apoya con trueque a
muchas de nuestras organizaciones
asociadas. Por ejemplo, el Portland
Young Professionals Network pretende
abordar algunos de los desafios en
torno a atraer y mantener a jévenes
profesionales en éreas regionales.
Este grupo ofrece oportunidades

de desarrollo social, personal y
profesional a sus integrantes, asf
como también apoya eventos locales
a través del voluntariado. Les hemos
proporcionado capacitacién en
medios sociales, apoyo administrativo
y apoyo en comunicaciones y
facilitacion de eventos.

BRASIL

Nuestro programa ‘Puertas Abiertas’
sigue teniendo éxito con estudiantes
de distintas escuelas en y alrededor
de la ciudad de Mataraca. Durante
su visita a nuestros parques edlicos,
los estudiantes aprenden sobre

la necesidad de respetar la salud,
seguridad y el medioambiente,

y acerca de la energia edlicay

la generacién renovable.

Seguimos manteniendo la infraestructura
esencial tal como la ruta que conecta
el pueblo de Barra do Camaratuba
con la Ciudad de Mataraca. Un par

de veces al afio contratamos una



motoniveladora local para sellar los
caminos, que se dafian durante la
temporada de lluvia, afectando la
posibilidad de que los residentes

del pueblo lleguen a las escuelas,
busquen tratamiento médico y
accedan a otros servicios esenciales.
El mejoramiento del camino también
favorece el acceso de los turistas

a la playay al pueblo, impulsando

su pequefa industria turfstica.

Sostenemos conversaciones periédicas
con lideres de las comunidades
locales y otros grupos de interés

para establecer e identificar otras
oportunidades de mejoramiento

que puedan beneficiar tanto a la
comunidad como a nosotros mismos.

CHILE

Seguimos trabajando en conjunto

con el instituto de formacién técnica
regional, OTIC (Organismo Técnico
Intermedio de Capacitacion O'Higgins).
Este es un organismo de capacitacion
técnica intermedia que le entrega

a 70 residentes del Valle del Ato
Cachapoal formacién en artesania
local, turismo, manipulacién de
alimentos y desarrollo comunitario.

El programa de capacitacion les
permite a los participantes desarrollar
y mejorar habilidades y conocimientos
y adquirir herramientas que les
presentan nuevas oportunidades

de trabajo y de contribuir con su
comunidad local.

También participamos en actividades
culturales y artisticas con las
comunidades locales, brindando
ayuda financiera y apoyo para entradas
a conciertos y otros eventos. Otro
evento que estuvimos orgullosos

de auspiciar fue la Corrida Nocturna
de Machali. La Corrida se organizé
en honor a 16 hinchas del equipo

de fatbol O'Higgins que murieron

en un accidente mientras apoyaban
a su equipo.

FUENTES DE ABASTECIMIENTO
LOCAL Y OPORTUNIDADES DE
TRABAJO

Aun cuando nuestras politicas

y procedimientos no nos obligan
especificamente a usar contratistas

y proveedores locales o que empleen
a mano de obra local, nos esforzamos
por apoyar a las comunidades locales
cada vez que se puede. Respaldar

a los trabajadores y a las industrias
locales, nos ofrece beneficios y

asegura el desarrollo sustentable

de la Regién. Buscamos activamente
y contratamos a proveedores locales
que sean competitivos en precio,
calidad y servicio.

También contratamos a aprendices
como parte de nuestro compromiso
de ayudar a j6venes trabajadores
de las areas rurales y regionales.
Nuevamente, los beneficios son
reciprocos. El aprendizaje permite
reconocer las habilidades existentes
de los empleados, proporciona
formacién, trabajo y experiencia y
lleva a calificaciones reconocidas

a nivel nacional. Ademas, el hecho
de ofrecer oportunidades de trabajo
local puede contribuir en prevenir

la disminucién de emigracién de

la poblacién en dreas regionales.

AUSTRALIA

Talleres apoyados por nuestra
empresa para personas con
discapacidades ofrecen servicios
de mantenimiento en nuestro taller
de Ararat y también realizan algunos
trabajos de bordados de uniformes.
Ademas, apoyamos a las empresas
manufactureras y de ingenieria
local, enviando a fabricar piezas

en Australia y compramos servicios
de ingenieria prestados por firmas
dentro de comunidades locales.

BRASIL

Apoyamos a las empresas locales
cada vez que se puede y usamos
servicios de restaurante y alimentacion,
de carpinterfa, alojamiento

e instalaciones de capacitacion
locales, lo que ayuda a generar
ingresos para los residentes locales,
mejorando sus condiciones de vida.

CHILE

Creemos firmemente que nuestra
presencia en el Valle del Alto
Cachapoal y sus efectos asociados
son positivos. Promovemos activamente
la participacién de proveedores
locales y los incluimos en cada
actividad posible. Algunos de nuestros
proveedores locales pueden ahora
prestarnos alguln servicio gracias a
los cursos de capacitacion de OTIC,
que financiamos.

ASEGURANDO

EL SUMINISTRO
ENERGETICO PARA
LA COMUNIDAD DE
CHACAYES

CHILE

Cuando compramos nuestras
centrales hidroeléctricas

de pasada Coya y Pangal

a Codelco en 2004, el
sector no contaba con una
empresa de distribucion
eléctrica y la compafiia
minera le suministraba
energia a la pequefia
comunidad de Chacayes.

Como parte de nuestro
compromiso con la
responsabilidad social,
optamos por seguir
abasteciendo de energia

a la comunidad. Con el
tiempo, sin embargo, la
comunidad fue creciendo

y las instalaciones eléctricas
de los hogares se mostraban
poco seguras, requiriendo
de una urgente regularizacion.

Ademas, con el paso de los
afios CGE se convirtio en
la compafiia distribuidora
con concesion en la zona.
Frente a lo anterior era
necesario normalizar la
situacion y dejar de actuar
como distribuidores de
energia.

En junio de 2012, empezamos
a trabajar con CGE, la
comunidad de Chacayes

y las autoridades regionales
y locales para llegar a un
acuerdo. La comunidad
actualmente tiene
instalaciones eléctricas
seguras y se esta avanzando
en el proceso para que
todos los hogares se
conecten al suministro de
CGE. Esperamos concluir
este proceso antes de fines
de 2013.




OAMBIENTE

CAMBIO CLIMATICO, GESTION
DE GASES DE EFECTO )
INVERNADERO Y DE LA ENERGIA

NUESTRA RESPUESTA AL CAMBIO
CLIMATICO

La dedicacién en abordar el cambio
climatico refleja el compromiso por
lograr nuestro objetivo. Conscientemente
escogimos estar en el sector de las
energias renovables y estamos empefiados
en reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero mientras seguimos
satisfaciendo necesidades energéticas
globales cada vez mayores.

Nuestra respuesta al cambio climatico
se estructura en torno a cuatro actividades:

1. Desarrollar mas proyectos de energia
renovable para ayudar a reducir la
dependencia global de combustibles
fésiles.

2. Ayudar a nuestros clientes a abordar
sus obligaciones de mitigacién
relacionadas con el cambio climatico
y alcanzar sus objetivos voluntarios,
proporcionando productos
adecuados.

3. Abogar en favor de acciones
gubernamentales para reducir
las emisiones de carbono.

4. Minimizar nuestra propia huella
de carbono.

Nuestra cartera de proyectos de
desarrollo de energia renovable,
incluyendo centrales de pasada,
parques edlicos, proyectos geotérmicos
y solares convencionales a gran escala,
nos permitird mejorar los productos y
servicios para satisfacer las necesidades
actuales y futuras de nuestros clientes.

Vendemos una serie de productos
asociados con la operacién de nuestros
parques edlicos y centrales hidroeléctricas.
Estos incluyen electricidad, productos
derivados de la electricidad y ambientales
relacionados con la energia, tales como
créditos de Certificados de Reduccién
de Emisiones de la Unién Europea (EUA),
Bonos de Carbono (CERs) Certificados
de Generacién en Gran Escala (antes
conocidos como Certificados de Energia
Renovable) y Energia Verde. También
hemos ampliado nuestra oferta de
productos ingresando al mercado minorista
para brindarles a las empresas medianas
y grandes un servicio confiable, flexible
y efectivo en cuanto a los costos.

Nuestro objetivo es jugar un papel
concreto en un mundo en el que se
limiten las emisiones de carbono

y estar conscientes de nuestras
responsabilidades como lider en este
campo emergente. Nos involucramos
activamente con los gobiernos para
entender como se establecen las
regulaciones y participar en las
discusiones de las politicas publicas.
Como lider de la industria de las energias
limpias, trabajamos duro para comprometer
a los legisladores, a las comunidades
locales y al publico en general en materias
de cambio climatico, promoviendo el rol
vital que la energia renovable puede y
debe jugar si queremos dejar un mundo
mas seguro para las futuras generaciones.

También contribuimos al debate publico
haciendo presentaciones escritas sobre
temas relacionados con la industria de
la energia renovable y a través de
declaraciones en los medios.

Hemos desarrollado diversas iniciativas
de eficiencia energética y de recursos,
las que se describen en las paginas 37-40.



El cambio climético presenta oportunidades
significativas asi como riesgos considerables
para nuestra empresa. Cambios en el clima
de largo plazo tales como condiciones
climaticas extremas pueden afectar nuestros
ingresos y los costos de nuestras operaciones.
Ademas, la legislacién en cambio climético
genera incertidumbre respecto de nuestras
fuentes de ingresos. Abordamos los riesgos
relacionados con el cambio climéatico usando
nuestro Marco de Gestién de Riesgo,
conocimientos reunidos de los servicios
meteorolégicos y practicas de gestion del
riesgo. Los cambios de las normas legales
relacionadas con el cambio climatico en
ambitos tales como el carbono, la electricidad
y gobierno, constituyen posibles riesgos y
oportunidades. Nuestro modelo de negocios
nos permitiré actuar aprovechando las
oportunidades para ampliar nuestra expansion
geogréfica y diversificarnos en otras energias
renovables. Ademas, estamos bien posicionados
para mejorar la conciencia comercial y de la
comunidad sobre el cambio climéatico a través
de las relaciones con nuestros grupos de interés.

Seguimos buscando oportunidades para
entender y responder mejor a los problemas
del cambio climético. El préximo afio,
investigaremos los efectos ambientales

de la variabilidad climatica en el corto plazo,
y los cambios climaticos en el largo plazo
sobre nuestros activos operativos y cartera
de proyectos.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO, REDUCCION Y USO
DE ENERGIA

Este afio nuestros activos' generaron mas

de dos millones de megawatt hora de energias
renovables, lo que permitié reducir en casi

1,5 millones de toneladas? las emisiones de
gases de efecto invernadero. La operacién

de los activos y las actividades en las oficinas
generaron 4.022 toneladas® de emisiones de
gases de efecto invernadero de alcance 1y 2
y consumimos 24.899 gigajoules de energia.

Las emisiones cayeron 9 por ciento respecto
del afio anterior, principalmente debido a

la transicion de la central hidroeléctrica de
pasada Chacayes a la fase operacional, etapa
de menor consumo de energia. Sin embargo,
esto fue contrarrestado por la adicién de una

! Todos los gréaficos y cuadros estan en las paginas 37-39,
excluyendo TEJV.

La reduccién de los proyectos se calcula: reduccién de
emisién de activo= generacién del activo x estado/factor
de emisiones regionales de electricidad o activo-factor
de emisiones especificas si estdn registradas bajo el
Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kioto.
Para los activos de propiedad conjunta, sélo se considerd
la generacion de la parte correspondiente a Pacific Hydro.
Incluye las emisiones de gases de efecto invernadero

del alcance 1y 2 de activos y oficinas sobre los cuales
Pacific Hydro tiene el control operativo (por lo que se
excluyeron las emisiones de TEJV).

o

@

fuente de emisién de electricidad estacionaria
indirecta en las centrales hidroeléctricas de
pasada Coya-Pangal.

Para mantener la consistencia, la informacion
de las emisiones de electricidad estacionarias
del alcance 2 (indirectas) se conforma con

la legislacién australiana NGER, que atribuye
un factor de emisiones en funcién del estado
a todo consumo de electricidad. Por ello, el
total no reconoce que la principal fuente de
electricidad estacionaria de nuestros activos
es su propia generacién. Considerando el uso
de energia renovable y las compras de energia
verde, el total de las emisiones de alcance 1y
2 cay6 desde 4.022 a 641 toneladas de gases
de efecto invernadero.

La intensidad de las emisiones de nuestras
operaciones es significativamente menor

que la de los generadores de electricidad
convencionales, debido a fuentes de combustible
con cero emisién tales como el viento y el agua,
en vez de fuentes con mayores emisiones como
el carbén y gas. Las emisiones de los viajes

en avién se incluyeron por primera vez y
aportan casi el 20 por ciento, principalmente
debido a la oficina principal de la sociedad en
Melbourne, Australia.

REDUCCION DE EMISIONES Y OTRAS
INICIATIVAS SOBRE EL USO DE ENERGIA

Nos fijamos como meta reducir el consumo
de energia de las oficinas en b por ciento
en dos afios. Después de un afo, logramos
un tres por ciento de reduccién en la oficina
de Santiago, pero no tuvimos ningtin cambio
significativo en las oficinas de Melbourne

y Sao Paulo. Sin embargo, esperamos
alcanzar mayores ahorros en los préximos
afos a medida que se sigan implementando
iniciativas destinadas a reducir el consumo
de energia. Durante el afio, nos trasladamos
a nuevas oficinas en Natal y Rancagua, por
lo que el objetivo de referencia es distinto

al actual. El consumo en Rancagua cayé

en 72 por ciento y aumenté en 11 por ciento
en Natal. Actualizaremos los objetivos de
referencia para dar cuenta de estos cambios.

Las iniciativas de reduccién de las emisiones
de alcance 3 implementadas durante el

afo, incluyeron reducir los viajes en avion

y fomentar el uso de video-conferencias.

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES
DE LAS OPERACIONES*

PAIS INTENSIDAD DE
LAS EMISIONES
(TCO,-E/MWH)

Australia 0.00131
Brasil 0.00064
Chile 0.00222

* Sitios operacionales solamente. Asume que toda
la energfa utilizada estacionaria es no renovable,
de acuerdo con la legislacion australiana NGER.
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ENTENDIENDO EL COMPORTAMIENTO
DE LA HIDROGRAFIA'Y LOS EFECTOS
DEL CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

Empezamos monitoreando el comportamiento de
la hidrografia en el Valle del Alto Cachapoal para
mejorar nuestra comprension de los efectos de la
variabilidad climatica y cambios climaticos de largo
plazo de nuestros activos. Los trabajos que
realizamos incluyen cuantificar los recursos hidricos
(precipitaciones anuales, temperaturas del aire y
caudal del rio) para entender mejor las influencias
hidrograficas sobre los caudales del rio en el largo
plazo para nuestros actuales y futuros proyectos
hidroeléctricos.

Nuestras centrales hidroeléctricas se alimentan

de las aguas provenientes de los principales glaciares
de la region central de Chile, y su derretimiento
proporciona alrededor del 20-25 por ciento del
caudal medio anual. El calentamiento reciente
(estimado en + 0,15 grados centigrados por década
durante los ultimos 30 afios) junto con las menores
precipitaciones anuales significan que los glaciares
se estan derritiendo mas. Si esta tendencia continua,
podemos esperar menos derrames de glaciares

en futuras décadas. Realizamos nuestra primera
ronda de monitoreo de glaciares durante el periodo
informado para ayudar a estimar los cambios de las
principales masas de hielo y volimenes estacionales
de nieve en las cuencas hidrograficas superiores
del Valle del Alto Cachapoal.

Otro efecto climatico es el cambio de las estaciones.
El calentamiento se manifiesta como un cambio

en las precitaciones de sélidas a liquidas en invierno.
Esto significa que la precipitacién cae como lluvia,
no como nieve, por lo que no soélo hay menos nieve
que se derrite durante la primavera/ verano, sino
que la lluvia céalida puede aumentar los caudales del
rio por sobre las capacidades del sistema, en cuyo
caso el agua excedente no puede usarse para la
generacion hidroeléctrica. Entendiendo mejor los
posibles efectos podremos ajustar las proyecciones
y responder a cambios que pueden afectar
significativamente nuestro negocio.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE 1Y 2) POR PAIS
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La metodologia para calcular las emisiones de gases de

efecto invernadero se desarroll6 en concordancia con la

ISO 14064-1: 2006 Parte 1: Especificaciones con direcciones
de nivel organizacional para cuantificar y reportar las emisiones
de gases de efecto invernadero y sus eliminaciones.

* Emisiones que representan *fugas (2%) y aguas residuales
(0,2) corresponden a una pequefa proporcion del total y han
sido excluidas de los graficos.



CONSUMO DE ENERGIA INDIRECTO
(ALCANCE 2) POR FUENTE PRIMARIA
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Y PLANIFICACION

GESTION AMBIENTAL

Queremos ser lider en la industria en

lo que se refiere a gestién ambiental,
esforzandonos permanentemente por
mejorar nuestro desempefio y nuestras
practicas ambientales. Realizamos
nuestro negocio siguiendo el espiritu

y la letra de todas las leyes y los
reglamentos ambientales aplicables.

Nuestra Politica de Salud, Seguridad

y Sustentabilidad (HSE) incluye nuestros
objetivos ambientales y la forma en que
buscamos alcanzarlos. Esta politica se
aplica a todos los empleados y directores,
asi como a los contratistas y visitantes
de nuestras faenas u oficinas. La Politica
de HSE se implementa parcialmente

a través de nuestro Sistema de Gestién
Ambiental (EMS). Cada faena operacional
utiliza un EMS, basado en o certificado
por la norma internacional en sistemas
de gestion ambiental ISO 14001.
Realizamos auditorias periddicas,

tanto internas como externas, para
garantizar el cumplimiento de la ISO
14001, cuyos responsables son los
gerentes ambientales a nivel de pais.

AUSTRALIA

En agosto 2012 realizamos una auditoria
de recertificacion ISO 14001, lo que
significa que todas nuestras faenas
operacionales estan certificadas en
virtud de la norma internacional de
gestion ambiental.

Nuestro EMS sirve para prevenir, mitigar
y subsanar los efectos directos o indirectos
de nuestras actividades. Monitoreamos
periédicamente parametros esenciales
en los ambitos del agua, aire, ruido,
energia, uso de combustibles y basura.
Los datos monitoreados se comparan
con nuestras obligaciones de cumplimiento
en virtud de la legislacion ambiental
brasilera y cualquier anomalia gatilla

el desarrollo de un plan de accién.

Los dos parques edlicos Vale dos Ventos
y Millennium fueron recertificados
ISO14001 durante el periodo informado.

Monitoreamos las emisiones de humo
negro de todos los vehiculos diésel
usados por nuestros empleados, utilizando
la escala de Ringelmann y conforme con
las normas aceptadas por la legislacion
brasilera.

CHILE

Todas nuestras faenas tienen Sistemas
de Gestion Ambiental basados en la ISO
14001. Para mejorar nuestros sistemas,
realizamos una auditoria ambiental
interna y la cotejamos con los Estéandares
de Gestién de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente de Pacific Hydro. También
implementamos iniciativas surgidas

de una auditoria externa realizada

en mayo de 2012 como parte de un
andlisis de carencias entre nuestro
EMSy la SO 14001.

Las autoridades ambientales supervisaron
a La Higuera como La Confluencia

y éstas recibieron la Resolucién de
Calificacién Ambiental N° 116/2004

y N°282/2007. Con ello, asumimos
mas de 120 compromisos ambientales.

Los compromisos ambientales durante
la fase de operaciones son menos de
los requeridos durante la construccién,
pero incluso asi son monitoreados
constantemente a través del Sistema

de Gestién Ambiental, las actividades

de relaciones con la comunidad y
auditorias ambientales independientes.
Estos compromisos nos han brindado

la oportunidad de generar conocimientos
valiosos acerca de la flora, fauna y

los recursos culturales del sector. Estudios
y monitoreos en curso se focalizan en la
biodiversidad de la cuenca.

EFECTOS AMBIENTALES
DE LAS ACTIVIDADES
DE PACIFIC HYDRO

BIODIVERSIDAD Y REVEGETACION
CON ESPECIES NATIVAS

Apuntamos a cumplir objetivos més
amplios de mitigacion del cambio
climéatico junto con proteger la calidad
del medioambiente local y evitar o
mitigar significativamente sus efectos.
Se reconoce ampliamente que fuentes
de energia renovable, tales como el
viento, tienen un efecto significativamente
menor sobre la vida silvestre que las
fuentes de combustible f6sil tradicionales.
Sin embargo, todos nuestros proyectos
son precedidos por una evaluacion de
posibles efectos sobre la flora y fauna.
Estas evaluaciones informan e influencian
el disefio de proyectos, principalmente,
para evitar o minimizar sus efectos.
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AUSTRALIA

Continuamos finalizando acuerdos
compensatorios para nuestro parque
edlico de Portland, asegurando 25
arboles nativos maduros en virtud

del Registro de Vegetacion Nativa.
También hemos buscado activamente
oportunidades de asociarnos. Hemos
trabajado con un duefio de terreno en
nuestro parque edlico Challicum Hills,
investigando el método de estabilizacion
mas efectivo para evitar la erosién del
suelo. Si bien ello no ha ocurrido en
nuestro parque edlico o area
compensatoria, la erosién del suelo
afecta el ecosistema local y

la importancia ecolégica mas amplia
del sector.

También auspiciamos la conferencia
“Viento y Vida Silvestre” a fines de 2012,
que promueve el mejoramiento continuo
del desempefio ambiental dentro de la
industria y demuestra nuestro compromiso,
apoyando investigaciones de calidad y
avances de la ciencia.

BRASIL

La generacién de energia proveniente
de fuentes edlicas se considera de

bajo impacto ambiental en la legislacién
ambiental brasilera. Nuestros posibles
efectos incluyen el ruido y el dafio a

la biodiversidad. Durante el periodo
informado, no tuvimos ningln efecto
negativo para la biodiversidad y todos
nuestros datos de monitoreo relacionados
con indicadores de ruido y otros, estuvieron
dentro de los Iimites de la legislacion.

CHILE

Realizamos mejoras en la Reserva Nacional
Rio de Los Cipreses asociados con la
Corporacién Nacional Forestal, CONAF.
Con un valor aproximado de $1,8 millones,
las obras incluyeron mejoras de 7,3 km
de caminos existentes, la construccion
de un puente suspendido y 12km de dos
nuevas sendas turisticas. Los trabajos
se realizaron después de la aprobacion
de estudio de impacto ambiental, y
contribuiran al desarrollo de la industria
turistica en el Valle del Cachapoal y

en la Reserva, lo que tiene un valor
significativo para el medioambiente

y la biodiversidad.

TINGUIRIRICA ENERGIA (TEJV)

Para reforestar el bosque afectado por
la construccién, TEJV se comprometié
con un programa de reforestacién con
CONAF. Se reforestara aproximadamente
112 hectéreas de tierras locales usando
recoleccién de semillas locales de

mas de 16 especies nativas de arboles

y arbustos. Las plantulas se sembraron
en un vivero local y se transplantaron
con una densidad de 1.250 plantas

por hectérea. Se instalaron sistemas

de riego por goteo y rejas de proteccion
para proteger a las plantas de los
animales salvajes. Las &reas reforestadas
son monitoreadas. Los indices de
sobrevivencia de plantas giran actualmente
en torno al 70%, lo que deberfa garantizar
el futuro crecimiento del bosque nativo.

EFICIENCIA DE LOS RECURSOS

BRASIL

Medimos y fijamos metas para el uso
del agua, los desechos y la energfa en
las faenas operacionales. En Vale dos
Ventos y Millennium fijamos objetivos
de reduccién de agua de 7%y 17%,
respectivamente, respecto del afio
anterior. Para la energfa, fijamos un
1,6% de reduccién para la faena.

Para los desechos, fijamos un aumento
no superior al 8%, tomando en cuenta
la mayor cantidad de mantenimiento
programado necesario durante el quinto
afio de un ciclo de mantenimiento de
cinco afios. Estas metas se fijaron para
el afio civil, de tal manera que podremos
informar sobre el avance en el reporte
del préximo afio.

CHILE

Implementamos un programa de
reciclaje de ‘Cuatro R’, usando los
principios de Reducir, Reutilizar, Reciclar
y Recuperar. Desarrollamos varias otras
iniciativas para reducir nuestra huella
de carbono global, lo que incluyé una
campafia de eficiencia energética,
participar en la Hora de la Tierra,
promover el uso de videoconferencias,
reducir los viajes en avion e instalar
sistemas para estacionar bicicletas

en el edificio de Santiago, con el fin

de fomentar su uso.

PARTE DEL EQUIPO DE PACIFIC HYDRO EN LA RESERVA NACIONAL RiO DE LOS CIPRESES
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MONITOREO DEL RUIDO DE LOS
PARQUES EOLICOS Y SALUD

AUSTRALIA

Se han producido significativos debates
y cobertura en los medios sobre los efectos
de los parques edlicos en la salud,

vida silvestre y actividades recreativas,
poniéndose énfasis en un espectro

de ruido conocido como infrasonido.

Si bien los parques edlicos generan
cierto ruido, sus operadores deben
cumplir estrictos criterios para operar.
Los criterios relacionados con el ruido
pretenden limitar su efecto sobre los
residentes locales, principalmente en
la noche. Cumplir con ello no significa
necesariamente que los residentes
locales nunca oiran al parque edlico.
Seguiremos trabajando con miembros
individuales de la comunidad para entender
y abordar sus dudas.

Los niveles de ruido en las viviendas en

las inmediaciones de nuestros parques

eblicos se modelan, miden y finalmente

se remiten a las normas gubernamentales
y a las condiciones de planificacién.

Informamos a los duefios de terrenos,
vecinos y comunidades respecto de

las emisiones de ruidos generados

por nuestros parques edlicos desde

la etapa de disefio hasta la aplicacién

de la planeacién, construccién y operacion.
Contratamos a consultores acusticos
independientes para que nos entreguen
evaluaciones del impacto del ruido,
incluyendo el monitoreo de fondo,

para demostrar que cumplimos con las
normas del gobierno y las condiciones
de planificacion.

Reconocemos que la manera en que
una persona experimenta el ruido puede
ser subjetiva y estar influenciada por su
percepcién de la fuente. Las personas
pueden experimentar ruidos de fuentes
naturales y provocadas por el hombre
de manera distinta y pueden encontrar
uno mas molesto que otro.

El ruido también esté influenciado por
las condiciones climéticas, incluyendo
la direccion del viento (estar a favor

o contra el viento de las turbinas) y

su velocidad (mayores velocidades del
viento normalmente ahogan cualquier
ruido provocado por el funcionamiento
de las turbinas).

TODOS LOS
ESPECTRO
DE SONIDO
GENERAN N
PARQUES E
ESTAN PRE
EN EL AMB
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Honorables organismos de salud, tales
como el National Health and Medical
Research Council, la Direccién de
Proteccion Ambiental y el Ministerio
de Salud de Victoria, actualmente
indican que no existe ningln espectro
de sonido especifico proveniente de
parques edlicos que no sea producido
en nuestro medioambiente y que éstos
no emiten ningun ruido a niveles que
pudiesen tener un efecto directo sobre
la salud. Sin embargo, ellos reconocen
que algunas personas pueden encontrar
molesto el ruido audible de los parques
edlicos.

Hemos realizado pruebas en dos

de nuestros parques edlicos para
comprobar los niveles de infrasonidos.
Los datos fueron recopilados muy
cerca de las turbinas (alrededor de
200 mts) mientras los parques edlicos
funcionaban y también, cuando no

lo estaban haciendo. Los resultados
indicaron que en nuestro medioambiente
existen naturalmente infrasonidos y
que habfa una diferencia insignificante
(1dBA) en los niveles de infrasonidos
cuando los parques edlicos estaban
funcionando. Este informe esta
disponible en nuestro sitio web.

Pedimos una revisién del efecto sobre

la salud de todos los tipos de generacién
de energia para que los legisladores

y las comunidades hagan elecciones
informadas sobre las mejores tecnologias
para el futuro. Ademas, pedimos que

se incluyera en las decisiones de
planificacién para todas las nuevas
plantas de generacién eléctrica,
evaluaciones de sus efectos sobre

la salud.

En términos generales, nuestros seis
parques edlicos en operacién en
Australia no provocan ninguna molestia
a nuestros vecinos. En una de nuestras
faenas en operacién hemos tenido
multiples quejas de tres familias que
informan que han sufrido efectos
negativos. Si bien los reclamos difieren
en las tres familias, éstas incluyen
preocupaciones por ruido audible

e inaudible, vibraciones y salud.

Estamos colaborando con estas familias
para realizar mas pruebas de manera
que podamos entender mejor las
condiciones bajo las cuales experimentan
problemas, qué es lo que los provoca

y cémo podemos ayudarlos a mitigarlos.
Todos los parques edlicos de Pacific Hydro
han demostrado que cumplen con los
estandares de ruido relevantes.

AGUA

CHILE

En cada estacién monitoreamos la calidad
del agua y la presencia de vida acuética
en los Rios Cachapoal y Cipreses, y no

hemos identificado ningln efecto negativo.

INVOLUCRAMIENTO CON LOS
TITULARES DE DERECHOS DE AGUA

Participamos activamente como
miembros de las Organizaciones

de Usuarios de Agua en los Valles

del Tinguiririca y del Alto Cachapoal.
Participar en ambos directorios nos

ha permitido coordinar la operacién de
nuestras centrales eléctricas con otros
titulares de derechos de agua. También
hemos desarrollado proyectos de interés
comun, generando beneficios para

los usuarios ubicados aguas abajo y
para nuestra propia empresa, tal como
programas de monitoreo de la calidad
del agua y de siembra de nubes.

POLVO

CHILE

Durante el periodo informado, no hemos
conocido ningun problema ambiental o
con la comunidad provocado por el polvo.
Esto se atribuye a una disminucion

de las actividades asociadas con la
generacion de polvo, asi como la educacion
de los empleados y la conciencia de
estrategias destinadas a evitar que

éste se provoque.

COMPRENSION DE LOS EFECTOS
ACUMULATIVOS EN EL VALLE DEL
ALTO CACHAPOAL

CHILE

Realizamos un estudio global de Efectos
Acumulativos en el Valle del Alto Cachapoal,
reuniendo informacién para desarrollar
una estrategia ambiental territorial y
obtener una mayor compresién del

Valle en el que ya operamos y planeamos
desarrollar mas proyectos. Después

de examinar, georeferenciar y organizar
toda la informacion, identificamos

dénde focalizar mejor nuestros esfuerzos
para asegurar que todas las medidas
ambientales propuestas estén disefiadas
para tener el menor efecto negativo
posible. También estamos desarrollando
un sistema integrado de gestion de los
recursos hidricos en la cuenca superior
del Cachapoal, en base a la integracién
de la informacién disponible sobre los
cursos de agua y la implementacion

de un modelo hidrolégico ambiental.
Esto, con el fin de evaluar de manera
mas efectiva distintos escenarios para
actuales y posibles futuros usos de
recursos hidricos.

También realizamos, por segundo afio,
el Fondo de Investigacién Cientifico del
Alto Cachapoal, que beneficia iniciativas
elaboradas por estudiantes universitarios
de todo Chile para que realicen estudios
sobre temas ambientales en el Valle del
Cachapoal. Esta investigacién ayuda a
identificar y entender la riqueza de la
floray fauna de esta Regién y otras
caracteristicas culturales.

Este afio, cuatro proyectos recibieron
un financiamiento por un total de casi
$55.000 para estudiar:

- La vegetacién de los depdsitos
de material rocoso

- La composicién de los ecosistemas
riberefios en el Valle

— La formacién sociocultural de
comunidades en el Valle del Alto
Cachapoal

- Larelacién existente entre el puma
y los humanos en la Reserva Nacional
Rio de los Cipreses
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KPMG ASSURANCE

STATEMENT

nana

INDEPENDENT LIMITED ASSURANCE REPORT TO PACIFIC HYDRO PTY LIMITED

We have been engaged by Pacific Hydro Pty Limited (Pacific
Hydro) to provide limited assurance in respect of the Assured
Information identified below, which has been included in the
Annual Review and Sustainability Report 2013 (the “2013
Report”) for the year ended 30 June 2013.

In addition, we have been engaged to perform a check of Pacific
Hydro’s Global Reporting Initiative (‘GRI”) application level as
disclosed in the 2013 Report.

PACIFIC HYDRO'S RESPONSIBILITIES

The directors and management of Pacific Hydro Pty Limited
are responsible for the preparation and presentation of the
2013 Report in accordance with the Sustainability Reporting
Guidelines (G3.1) of the GRI as described in inside cover of
the 2013 Report, and the information and assertions contained
within it; for determining Pacific Hydro’s objectives in respect of
sustainable development performance and reporting, including
the identification of stakeholders and material issues; and

for establishing and maintaining appropriate performance
management and internal control systems from which the
reported performance information is derived.

Directors and management are also responsible for the
determination of Pacific Hydro's GRI application level in
accordance with the GRI Guidelines.

THE ASSURED INFORMATION

The Assured Information covered by our limited assurance
engagement are:

ASSURED INFORMATION 2013 REPORT PAGE
Revenue 3,9

Direct Economic Impact Table 9

Renewable Energy Generated 3

Greenhouse Gas Emissions Abated 3

Invested in Communities 3

Total Recordable Injury Frequency Rate 3

OUR RESPONSIBILITY

Our responsibility is to carry out a limited assurance engagement
and to express a conclusion based on the work performed.

We conducted our engagement in accordance with International
Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information (ISAE 3000) and ISAE 3410 Assurance Engagements
on Greenhouse Gas Statements, issued by the International
Auditing and Assurance Standards Board. ISAE 3000 requires
that we comply with applicable ethical requirements, including
independence requirements, and that we plan and perform the
engagement to obtain limited assurance about whether the
2013 Report is free from material misstatement.

LIMITED ASSURANCE OVER THE ASSURED INFORMATION

Our limited assurance engagement on the Assured Information
consisted of making inquiries, primarily of persons responsible
for the preparation of information presented in the sustainability
report, and applying analytical and other evidence gathering
procedures including:

- Inquiries and walkthroughs with Management and relevant
staff to gain an understanding of the design and implementation
of Pacific Hydro's processes for developing, calculating,
collecting, reporting, and aggregating the Assured Information

- Interviews with management and relevant staff at corporate
and selected business unit level concerning sustainability
strategy and policies for material issues, and the implementation
of these across the business

- Visits to Pacific Hydro's head office, with site data being
reviewed remotely

- Agreeing the financial data to the audited financial statements
of Pacific Hydro for the year ended 30 June 2013

— Performing tests on a sample basis of evidence supporting
specified content concerning completeness, accuracy
and existence

A limited assurance engagement is substantially less in scope
than a reasonable assurance engagement or an audit conducted
in accordance with International Standards on Auditing and
Assurance Engagements.

GRI APPLICATION LEVEL

Our work in relation to the GRI application level check was
limited to agreeing that the appropriate indicators have been
reported on. We therefore do not provide any assurance on
the amounts or information presented.

OUR CONCLUSION - ASSURED INFORMATION

Based on the procedures performed, as described above, nothing
has come to our attention that would lead us to believe that the
Assured Information of Pacific Hydro Pty Ltd for the year ended
30 June 2013, is not, in all material respects, prepared and
presented in accordance with the GRI G3 Guidelines.

OUR CONCLUSION - GRI APPLICATION LEVEL

Based on the procedures performed, as described above, we
concur with the assessment made by Pacific Hydro, that the
2013 Report is consistent with the GRI G3.1 application level B+.

This report has been prepared for Pacific Hydro. We disclaim
any assumption of responsibility for any reliance on this report,
or the 2013 Report to which it relates, to any persons other
than Pacific Hydro, or for any purpose other than that for which
it was prepared.

KPme&

KPMG
Melbourne
29 October 2013
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GRI E INDICE UNGC

El siguiente indice indica los numeros de pagina de los indicadores
GRI 'y los principios del UNGC contenidos en este reporte.
Se puede encontrar un indice detallado en pacifichydro.com

INFORMACION/ CATEGORIA INFORMADO SECCION DEL REPORTE PRINCIPIO  PAGINA
INDICADOR DEL UNGC
PERFIL
1.1-1.2 Estrategia y andlisis  Completo Mensaje de nuestro Presidente COP 3
Mensaje de nuestro CEO 4-5
Relevancia 12-13
Cumplimiento de los objetivos 14
Mirando hacia adelante 15
Gobierno, Etica y Respeto de los Derechos 16-18
Respeto de los Derechos en el Trabajo 29-30
2.1-2.10, EU1 Perfil de la Completo Sobre este reporte Contratapa
organizacion Sobre nosotros 2
Capacidad instalada 19
Nuestros productos 20-21
Contéactenos Ultima pagina
Nuestro mandante 16
Estadisticas claves 3
indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
3.1-3.4 Pardmetros del Completo Sobre este reporte Enlinea
reporte indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
35 Alcance y limites Completo Grupos de Interés 11
del reporte Relevancia 12-13
3.6-3.8,3.13 Completo Sobre este reporte Contracapa
3.9-3.12 Completo Sobre este reporte Contracapa
indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
41-410,4.12-413  Gobierno, Completo Sobre nosotros 2
Compromisos y Gobierno, Etica y Respeto de los Derechos 16-18
Acuerdos Perfil del empleado 30-31
indice Completo GRIy UNGC 2013 Enlinea
411 Completo Gobierno, Etica y Respeto de los Derechos 16-18
Efectos ambientales de las actividades 39-42
de Pacific Hydro
Nuestra respuesta al Cambio Climético 36-37
4.14-417 Completo Grupos de Interés 11
Relevancia 12-13
E@ Logro de valor Completo Logro de valor econémico 7-9 9
EC2 econdmico Parcial Excelencia Operacional 21-22
Nuestra respuesta al Cambio Climatico 36-37
EC6 Presencia en el Completo Remuneracién y gratificaciones 6 30
EC5, EC7 mercado Parcial Perfil del empleado 30-31
Fuentes de abastecimiento local y oportunidades 35
de trabajo
EC8 Efectos Econémicos Completo Apoyo y desarrollo de las comunidades 1 33-35
EC9 Indirectos Parcial Apoyo y desarrollo de las comunidades 33-35
EN3, EN4 Energia Completo Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, 37-38
Reduccioén y Uso de Energia
ENG, EN7 Parcial Nuestros Productos 20-21
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, 37-38

Reduccién y Uso de Energia
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INFORMACION/ CATEGORIA INFORMADO SECCION DEL REPORTE PRINCIPIO  PAGINA
INDICADOR DEL UNGC
EN12, EN13 Biodiversidad Parcial Biodiversidad y revegetacién con especies nativas 7,8 39-40
Comprensién de los efectos acumulativos 42
en el Valle del Alto Cachapoal
EN14 Completo Biodiversidad y revegetacién con especies nativas 39-40
Comprensién de los efectos acumulativos 42
en el Valle del Alto Cachapoall
EN16 Emisiones, Completo Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, 37-38
Efluentes y Basura Reduccién y Uso de Energia
EN18 Parcial Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, 8 37-38
Reduccién y Uso de Energia
EN28 Cumplimiento indice Completo GRly UNGC 2013 En linea
LA1 Empleo Completo Perfil del empleado 30-31
LA2,LA3 Parcial Perfil del empleado 30-31
Remuneracién y gratificaciones 30-31
LA4 Relaciones Completo Respeto de los Derechos en el Trabajo 3 29-30
Empleados/
Gerencia
LA7,LA8, EU16 Salud y Seguridad Parcial Salud y Seguridad 25-27
Ocupacional Bienestar de los Empleados 26-27
LA10, LA11 Capacitacion Parcial Formacién y desarrollo 28-29
LA12 y Educacion Completo indice Completo GRI'y UNGC 2013 En linea
LA13 Diversidad e Parcial Diversidad e inclusién 6 29
Igualdad de Perfil del empleado 30-31
Oportunidades
HR3 Inversiones y Parcial Cédigo de Conducta 17
Précticas de
Adquisiciones
HR4 No-discriminacién Completo Respeto de los Derechos en el Trabajo 6 29-30
HR5 Libertad de Completo Respeto de los Derechos en el Trabajo 3 29-30
Asociacién y
Negociacion
Colectiva
HR9 Derechos Indigenas  Completo Respeto de los Derechos 18
HR11 Reparacién Completo Respeto de los Derechos 1-6 18
SO1 Comunidades Completo Consultay compromiso con las comunidades 32-33
Locales Programas de inversién en la comunidad 33-34
EU19 Parcial Consultay compromiso con las comunidades 32-33
Alianza estratégica con la Junta de Vigilancia 33
del Rio Tinguiririca
Agua 42
S02, S04 Corrupcién Completo Conductas anticompetitivas y corrupcién 17
SO3 Parcial Conductas anticompetitivas y corrupcion 1-6, 10 17
S0b, SO6 Politicas Publicas Completo Promocién de determinados intereses 7 23-24
ante el Gobierno y Politica Publica
Donaciones 18
SO7 Conductas Anti- Completo indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
competitivas
S08 Cumplimiento Completo indice Completo GRIy UNGC 2013 Enlinea
PR2 Salud y Seguridad Completo indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
del Cliente
PR4 Rotulacion de Completo indice Completo GRI'y UNGC 2013 En linea
Productos y Servicios
PR7 Comunicaciones Completo indice Completo GRI'y UNGC 2013 Enlinea
Comerciales
PR8 Privacidad del Cliente  Completo indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea
PR9 Cumplimiento Completo indice Completo GRIy UNGC 2013 En linea




CONTACTENOS

Puede enviarnos sus comentarios sobre este
informe a sustentabilidad@pacifichydro.com

AUSTRALIA
Piso 11, 474 Flinders Street
Melbourne, Victoria 3000 Australia
T+61 38621 6000

BRASIL
Alameda Santos, 700-Cj. 62 -
Condominio Edifico Trianon Corporate
Cerqueira César — Séao Paulo — SP
CEP 01418-100 - Brasil
T +55 11 3149 4646

Rua Doutor Luiz Felipe Camara, 55
Edificio Themis Tower, Salas 902 a 906
Lagoa Nova — Natal = RN
CEP 59064-200 - Brazil
T +55 84 4009 0100

CHILE
Av. Isidora Goyenechea 3520
Piso 9, Las Condes
Santiago, Chile
T +56 22 519 4200

PACIFICHYDRO.COM
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